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Introduccion

Justificacion
El Hotel Oro Negro es una parte emblematica de la ciudad de Lago Agrio, provincia

de Sucumbios, siendo el primer hotel construido en dicha ciudad en el afio de 1970.

El Hotel Oro Negro, simultdneamente con el crecimiento demografico de la ciudad
producido por la afluencia de empresas petroleras y por la migracion de familias del
interior del pais y colombianas, ha ido ampliando su infraestructura de: obra civil,
redes eléctricas, sistemas de telecomunicaciones (teléfono, tv cables, internet), con

el proposito de mejorar la satisfaccion de sus clientes y mejorar sus ingresos.

Sin embargo, la administracion del Hotel Oro Negro se realiza de manera
convencional mediante registro manual de sus operaciones, por lo que es
fundamental la implantacion de la tecnologia para gestion automatica y detallada del

mismo.

El presente trabajo de disertacion tiene como proposito fundamental desarrollar un
sistema web que permita mejorar la gestion de los clientes y las habitaciones del
hotel. En este sistema se podra almacenar la informacion de los clientes en una base
de datos y ademas se podra realizar la asignacion de habitaciones tomando en cuenta
las que estan siendo utilizadas o sin arreglar, para que no sean entregadas a los

clientes.

La meta es obtener un sistema que permita la administracion de una forma eficiente
no solo de la informacién de los clientes, sino también de los ingresos que se
obtuvieron, para de esta manera lograr un control 6ptimo del hotel en sus aspectos

mas importantes.



Planteamiento del problema
Los sistemas web en la actualidad juegan un rol sumamente importante dentro de la
sociedad, sobre todo en el contexto de competencia en las diferentes empresas que

operan a nivel nacional e internacional.

Actualmente, en el Hotel Oro Negro se lleva de forma manual el registro de los
clientes, reserva de habitaciones, entre otros procesos importantes, por lo que dichos
documentos son vulnerables de pérdidas, dafios o fraude. Tampoco posee un sistema
web que permita un &gil manejo de la gran cantidad de informacién que administra

por la afluencia de clientes, en especial durante los fines de semana y feriados.

Objetivos

Objetivo General

e Analizar y desarrollar una aplicacion Web para la administracion de un Hotel.

Caso de estudio: Hotel Oro Negro

Objetivos Especificos

o Realizar el analisis de la situacion actual y de los requerimientos del hotel para el
correcto desarrollo del sistema.

e Disefar el sistema propuesto en base a los requerimientos obtenidos en la
recoleccion de informacion.

e Desarrollar un sistema web que sea entendible y féacil de manejar para las
personas que utilizaran el sistema dentro del Hotel.

e Aplicar una metodologia que facilite el desarrollo del sistema.

e Probar el correcto funcionamiento del sistema.



CAPITULO I: SELECCION DE HERRAMIENTAS

Mediante este capitulo se escogerd y explicard cada una de las herramientas que se
aplicaran para el desarrollo del presente sistema, logrando asi un mayor entendimiento de

que se trata y para que se las utilizara.

Asimismo, se definira con que metodologia se desarrollara el sistema para el Hotel Oro

Negro y que lineamientos se debe seguir para la correcta aplicaciéon de la misma.

1.1 Metodologia de Desarrollo de Sistema Web

Para poder escoger una metodologia se debe tener en claro que un Sistema Web se
caracteriza por tener gran impacto ahorrador, permite optimizar procesos que tiene el
establecimiento, ayuda a ingresar datos de forma estandarizada permitiendo un mejor

control de la informacién y disponerla en un solo repositorio.

Una de las ventajas mas grandes que se tiene al desarrollar un sistema web es la
portabilidad del mismo, ya que al manejarse mediante servidores y un navegador para
que se utilice en el cliente, sélo es necesaria una conexion a la red en la que se encuentre

el sistema.

Después de esto se debe comprender el concepto de metodologia, el cual (Trigas Gallego,
2012) define como: “una disciplina que indicara que métodos y técnicas hay que usar en

cada fase del ciclo de vida de desarrollo del proyecto.”

Dentro del desarrollo o implementacion de un sistema o aplicativo web es de suma
importancia el uso de una metodologia ya que al realizar la misma nos ayuda a lo
siguiente: tener una mejor planificacion del proyecto, permite un control adecuado del
sistema, nos evita el uso excesivo de recursos y ademas de asegurar un resultado final de

alta calidad.



1.1.1. Metodologia de Desarrollo Agil

Las metodologias agiles aparecieron para ayudar a desarrollar software rapidamente y
responder de la mejor forma posible a cambios inesperados que puedan surgir a lo largo
del proceso de desarrollo. Ademas, se lo incluye al cliente como parte del equipo de
desarrollo, para asi poder satisfacer todos los requisitos que tenga (Canos, Penadés, &

Letelier, 2012).

Existen varios puntos importantes que se presentan al utilizar este tipo de metodologias

como lo son:

¢ Flexibilidad al momento de ser modificadas para que puedan ser manejada de una
mejor forma con el equipo de trabajo y proyecto que se desee.

e Se requiere de una comunicacién constante con el cliente, para tenerlo informado
acerca de cada avance que se obtenga. Es decir, manejar una contaste
retroalimentacion de este.

e Tiene una gran adaptaciéon a cambios; de hecho, el cambio que se realiza en los
requerimientos es una de las caracteristicas que mas se espera y se desea (Cadavid,

Martinez, & Vélez, J., 2013).

Al observar estas caracteristicas se puede decir que, al utilizar una metodologia, ayuda a
no enfocarse Unicamente en los procesos y herramientas del proyecto, por lo contrario,
toma como parte fundamental al personal involucrado en éste. Ademas, tiene como un
punto principal producir un software de calidad y funcional para el cliente, en lugar de
una extensa documentacion, que muchas veces es complicada de entender para el usuario
final. Con esto no se busca tener una documentacion deficiente; lo que quiere decir es que
se elimina documentacion innecesaria y quedarse Unicamente con aquella que se aporte

para el desarrollo del proyecto. Otro punto importante, es que no se enfoca Unicamente



en el contrato que se tiene con el cliente, sino que toma como algo significante la
participacion de éste para lograr su satisfaccién con el proyecto. Esto serd de mucha
ayuda, al momento de realizar un cambio el cliente estard informado de forma oportuna
y estara satisfecho con el producto final. Cabe recalcar, que estas metodologias necesitan
grupos pequefios en su mayoria menos de 10 integrantes y al tener un equipo de trabajo

reducido se requiere de pocos roles de trabajo (Cands, Penadés, & Letelier, 2012).

1.1.2. Scrum

La metodologia Scrum utilizada para el desarrollo &gil de software es un ambiente de
trabajo creado para lograr una eficaz colaboracion de todos los miembros del equipo de
trabajo de un proyecto, usa un conjunto de reglas y artefactos, ademas de definir roles que
crean una estructura necesaria para un correcto funcionamiento (Cadavid, Martinez, &

Vélez, J., 2013).

Scrum es usado principalmente para equipos de trabajo en las que el desarrollo de los

productos se realiza en un entorno con las siguientes caracteristicas:

o Auto organizacién: el equipo es capaz de organizarse adecuadamente por si solos
y logrando un trabajo eficaz de todos (Trigas Gallego, 2012). Pero algo muy
importante es que al tener auto organizacién debe cumplir con tres propiedades:

o Autonomia: encontrar una solucion usando estrategias adecuadas sin afectar a
los demés.

o Autosuperacion: cada solucidn que se obtenga debe ser mejorada.

o Auto - enriquecimiento: ir enriqueciendo al equipo de forma mutua con
conocimiento que se van obteniendo mediante el avance del proyecto.

o Control moderado: mediante esto se evitara el descontrol del equipo y asi no se

cerraré las puertas a la creatividad y espontaneidad de cada integrante del equipo.



Incertidumbre: con esto se puede crear una tension que serd de ayuda para la
motivacion del equipo, porque se plantea el objetivo al que se desea llegar sin la
necesidad de un plan detallado del mismo (Trigas Gallego, 2012).

Trasmision del conocimiento: es uno de los puntos mas importantes, ya que todo
el equipo puede aprender de cada uno de sus integrantes sin menospreciar a nadie

(Trigas Gallego, 2012).

Por otro lado, Scrum se maneja con tres pilares fundamentales para su correcta aplicacion.

a.

Transparencia: cada una de las actividades, avances, cambios o0 ideas nuevas
deben ser conocidas por cada uno de los integrantes del equipo, para asi lograr
gue todos tengan una misma percepcion de cada una de las caracteristicas de los
diferentes aspectos (Monte, 2016).

Inspeccion: todos los procesos o tareas que se realizan deben seguir un objetivo,
y lograr siempre cumplirlo de una forma eficaz. Para conseguir esto, el proyecto
debe estar en constante revision por los miembros del equipo (Monte, 2016).
Adaptacion: en la mayoria de los casos existen desviaciones que pueden
complicar el proyecto, pero para esto la respuesta mas conveniente debe ser la
adaptacion; es decir, adecuarse a planes o acciones que faciliten la correccién de

este inconveniente (Monte, 2016).

Ademas, (Monte, 2016) menciona que: “Scrum estd basado en procesos de mejora

continua, que pueden resumirse a partir del ciclo Deming.”

Planifica: ¢ Qué se debe hacer?, ;Como debo hacerlo?

Ejecuta: realizar lo planificado anteriormente.



e Comprueba: ¢Es correcta la planificacion hecha, para poder actuar de la mejor
manera?

e Actla: ¢En qué se puede mejorar el siguiente ciclo?

1.1.2.1. Roles

El manejo de roles dentro de esta metodologia es importante, ya que identifica cada una

de las responsabilidades de los integrantes del equipo.

Los roles que define Scrum son:

a)

b)

Duerio del proyecto (Product Owner, PO): es aquel que tiene comunicacion con el
cliente y equipo de desarrollo. Tiene varias funciones como lo son: plantear la
estrategia a seguir y objetivos que se desean alcanzar, conservar el Product Backlog,
acordar con el cliente el alcance, con la ayuda del Scrum Master establecer los puntos
de aceptacion del proyecto y de los sprint, regirse de acuerdo con el presupuesto
establecido, ser participe de los sprints reviews y, por ultimo, prestar asistencia al
Scrum Master y al Development Team en cuestiones referente al proyecto (Monte,
2016).

Facilitador del proyecto (Scrum Master, SM): (Monte, 2016) menciona: “el Scrum
Master no es el Project Manager”. Sus funciones son las siguientes: es una guia clave
para los integrantes del equipo de trabajo, ayuda a resolver inconvenientes que pueden
aparecer dentro del Equipo de Desarrollo (Development Team, DT), sirve de enlace
entre el PO y el DT., encargado de reportar y llevar registro de las diferentes
actividades, ademas recomienda y plantea mejoras que pueden existir en el proceso y

en el equipo (Monte, 2016).



¢) Equipo de trabajo (Development Team, DT): las principales caracteristicas son:
deben ser flexibles en ocupar diferentes roles dentro del proyecto, ser auto
organizados al momento de establecer sus roles y como van a trabajar, asimismo, ser
multidisciplinarios; es decir tener las habilidades suficientes para llevar por buen
camino al proyecto (Monte, 2016).

d) Usuarios clave (Stakeholders): es el cliente final que acepta el proyecto acabado o
menciona alguna peculiaridad que le parezca dentro del mismo. El usuario clave

puede ser una persona, organizacién, empresa o grupo de personas (Monte, 2016).

1.1.2.2. Artefactos

(Monte, 2016) define artefacto como: “aquellas herramientas que propone Scrum para

que los diferentes roles definidos en el equipo puedan coordinarse y trabajar”.
Producto Backlog

Son las funcionalidades, caracteristicas y necesidades que requiere el proyecto a
realizarse. Mientras se lo va desarrollando puede tener multiples cambios que tienen que
ir a la par con los requerimientos que se solicite. Si se requiere de modificaciones estas
se las puede hacer Unicamente al final de cada Sprint. Ademas, este listado de las tareas
del proyecto se las realiza en forma de historias de usuario (Schwaber & Sutherland,

Scrum Guides, 2017).
La responsabilidad del producto backlog recae sobre el Product Owner (Monte, 2016).
Sprint Backlog

Son elementos extraidos del Producto Backlog que se van a realizar durante el Sprint y

asi poder ser alcanzados. Cuando ya se selecciona las historias de usuario para cada



Sprint, éste es dividido en tareas para cada uno de los requerimientos y se los debe ubicar

mediante su nivel de importancia (Schwaber & Sutherland, Scrum Guides, 2017).

Los responsables del sprint backlog son el Development Team y Scrum Master (Monte,

2016).

Burndown Chart

Es utilizado para seguir las tareas e historias que han sido completadas satisfactoriamente,
ademas es usado para marcar el progreso que se ha logrado durando el Sprint. Se debe
realizar una reunion de planificacion de Sprint donde se analiza cada una de las tareas, al
culminar este analisis se crea una linea ideal del burndown. Con cada Sprint que se pasa
el grafico debe irse actualizando de acuerdo con las tareas cumplidas (Hundermark,

2011).
Incremento

Es aquello que el equipo de trabajo debe entregar luego de cada Sprint, algo que se haya
avanzado en el producto. Al existir en su mayoria requisitos dificiles de cumplir o
tecnologia inestable, se necesita entregar al menos un incremento en cada uno de los
Sprint. Las reuniones diarias que se realizan es un método muy bueno para verificar si se

esta realizando un trabajo y progreso ideal (Hundermark, 2011).

1.1.2.3. Actividades

Son eventos en el tiempo, donde el cliente o0 equipo de trabajo deben ejecutar alguna
actividad o llegar a algun acuerdo para que el proyecto avance y no se estanque (Monte,

2016).



Sprint Inicial (First sprint)

Sprint es una parte fundamental dentro de Scrum y estd compuesto de iteraciones que
duran desde dos hasta cuatro semanas. Cabe recalcar que una vez que se ha comenzado
con un Sprint, este no puede ser cancelado o modificado por ninguna circunstancia

(Schwaber & Sutherland, 2017).

El first sprint es donde se da inicio al proyecto, es aqui donde el todo el equipo Scrum
plantea las reglas y realiza una planificacion inicial por la cual se van a regir. También
puede ser usado este sprint inicial para entregar un prototipo por el cual se puedan guiar

(Monte, 2016).
Planificacion del sprint (Sprint planning)

Sirve para detallar cada Sprint. Dentro de este punto se puede resolver dudas que puede
aparecer dentro de cada Sprint, crear historias de usuario, recoger y analizar
funcionalidades o avances que se han producido, definir con qué criterios se van a aceptar
las historias de usuario y los sprint. Esta actividad se la debe realizar siempre al inicio de
los Sprint. Existen dos preguntas que ayudan mucho en el sprint planning: ¢Qué se hara?

y (Como se hara? (Monte, 2016).
Reunion diaria (Sprint review)

Esta reunion debe ser realizada en el mismo horario y lugar, y el tiempo maximo de
duracion es de 15 minutos. Aqui necesita estar presente todo el Development Team,
voluntariamente el Scrum Master y el Product Owner asiste Unicamente si es convocado.
Se debe exponer rapidamente como esta el avance del proyecto; si se va a cumplir lo
propuesto dentro del tiempo definido; si han acabado con una tarea, cual es la nueva
actividad que van a realizar y en caso de tener algin problema exponerlo para encontrar

una posible solucién (Monte, 2016).



Revision del sprint (Sprint review)

Es necesario para indicar a los usuarios o al cliente el avance del producto desarrollado y
asi puedan realizar aprobaciones o criticas del mismo. Una vez hecho esto se puede seguir

con el siguiente Sprint (Monte, 2016).
Retrospectiva de sprint (Sprint retrospective)

Aqui deben reunirse el Development Team con el Scrum Master y debatir sobre los
incidentes que existieron durante el sprint. Se buscan soluciones y analizan en que pueden

mejorar a situaciones que frenaron la productividad del proyecto.

Es importante topar los siguientes aspectos en la reunion: ;Qué se debe mantener?, ;Qué
es lo que se necesita aumentar o disminuir? y ¢Qué hay que comenzar o dejar de hacer?

(Monte, 2016).
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llustracion 1. Vision General del proceso de Scrum (Schwaber, Agile project management with Scrum,
2004).



1.2 Herramientas de Desarrollo de Sistema Web

Dentro de un sistema web se manejan en su mayoria tres capas, la primera conocida como
vista de interfaz la cuél ayuda a la interaccion del programa con el usuario, la segunda o
I6gica del negocio, encargado de procesar los datos dentro del sistemay la tercera o logica
del negocio es la base de datos donde se almacena todos los datos del sistema (De la

Torre, Zorrilla, Ramos, & Calvarro, 2010).

Dentro de un sistema web se debe desarrollar la parte de Backend que corresponde al lado
del servidor, por lo tanto, se trabaja recibiendo, procesando y enviando informacion al
navegador del usuario mediante peticiones. Es decir, lo que ocurre dentro del programa
(Pefia, 2013). Y la parte del Frontend, que nos sirve como la interfaz grafica, ayuda a los
usuarios para interactuar y visualizar los datos de una forma mas facil y manejar el sistema

como tal (Pefia, 2013).

Definido lo que es Backend y Frontend se procede a seleccionar ... la arquitectura para
desarrollar un proyecto, una estructura de carpetas y archivos para organizar el codigo, o

mas conocido como framework (marco de trabajo)” (Ciceri, 2018).

1.2.1. Laravel

(Ciceri, 2018), afirma que en la actualidad Laravel es uno de los frameworks PHP
(Hypertext Preprocessor - Preprocesador de hipertexto) mas completos, esta basado en

crear cadigo simple y elegante.

Al utilizar Laravel nos ayuda al desarrollo reduciendo actividades con tareas comunes
como lo son la administracion de sesiones, el enrutamiento, el almacenamiento caché, etc

(Lopez, Meziat, & Bengochea, 2017).



Ademas, varias de sus ventajas al usar este framework son:

e El desarrollo se realiza mediante el modelo vista — controlador?.

e Nosayuda a manipular la Base de Datos y tablas desde el codigo realizado dentro
del framework.

e Ayuda a su amplio manejo mediante librerias externa o paquetes.

e Utiliza un intérprete? de linea de comandos mas conocido como Artisan, que
facilitara con varias actividades como lo son manejo de colas y rutas, migraciones

de bases de datos, creacion de componentes de codigo, etc.

(Lopez, Meziat, & Bengochea, 2017).

Para el manejo de Laravel se requiere de un operador de dependencias llamada Composer.
Este sistema utiliza ciertos paquetes y librerias, pero no es un gestor de paquetes.
Composer facilita un trabajo fundamental como lo es la instalacion de librerias con la

version necesaria para el proyecto a desarrollarse (Lopez, Meziat, & Bengochea, 2017).

El uso de Laravel nos ayudara a poder crear codigo con una sintaxis mas simple y facil
de entender, para evitar la creacion de codigo espagueti® que podria repercutir en la
codificacion del sistema dificultando el mantenimiento del software y la correccion de

defectos.

1 Modelo vista — controlador: es una estructura que separa las partes que conforman un sistema en Modelo,
Vista y Controlador, facilitando el desarrollo por separado de cada uno y mantenimiento de una forma mas
simple (Diaz & Fernandez, 2012).

2 Intérprete: “es un programa que toma como entrada un programa desarrollado en lenguaje fuente y lo va
traduciendo y ejecutando una por una las instrucciones” (Rodriguez, Santamaria, Rabasa, & Martinez, 2003).
3 Cadigo espagueti: codigo dificil de analizar y dar mantenimiento, ya que crece como espagueti.



1.2.2. React

Otro de las herramientas de trabajo mas utilizadas en la actualidad en lo que concierne a
aplicaciones web es React. Para comprender mejor esta herramienta, se puede definirla
como “... una biblioteca de JavaScript declarativa, eficiente y flexible para lograr
construir interfaces de usuarios acorde a las necesidades del cliente. Crea interfaces de

usuario que pueden ser dificiles utilizando pequefias porciones de codigo conocidas como

componentes” (React.Js, 2018).

Algo que llama mucho la atencidn es la frase que usa React: “solo me preocupo de la
Interfaz de usuario”. Esto sirve de apoyo para el desarrollo de este sistema, ya que se
necesita una herramienta que se enfoque Unicamente en las interfaces de usuario y asi
poder crear pantallas que sean amigable con el usuario final, asimismo que no sean
complejas al momento de que el encargado realice esto. Por lo cual la herramienta es
indicada para asi poder crear un proyecto que sea de facil operabilidad por parte de

cualquier persona que lo maneje (Jimenez, 2016).

React da la libertad al desarrollador de escoger que complementos necesita para
solucionar cualquier problema que se le produzca a lo largo de la codificacion de la

interfaz de usuario.
Existen tres puntos principales en los que React se diferencia de otros sistemas:

e Eventos simplificados: esta libreria maneja un sistema de eventos propio, al estar
incluido esto el desarrollador no debera estar preocupado por el manejo jQuery*

o DOM?®(Modelo de Objeto de Documento).

4 JQuery: es un framework JavaScript gratuito, que ayuda en la creacion de interfaces de usuario (Alvarez,
2010).

> DOM: “es un modelo que transforma la estructura de un documento HTML a un 4rbol de objetos al momento
de estar cargado en un navegador web” (Jaimez, 2015).



e Cada cambio que se realice necesita ser renderizado®: todos los componentes que
se crean a través de esta libreria son capaces de autogestionarse, 1o que nos indica
que saben cudndo se requiere renderizarse una vez mas; es por esto que React es

practico.

Dentro de la parte del Frontend se utilizara CSS (Cascading Style Sheets — Hojas de estilo
en Cascada) el cual es ““... un mecanismo que describe como se va a mostrar un documento
en la pantalla, dando estilos a estos documentos, separando el contenido de la

presentacion” (Valbuena, 2014).

En base a las caracteristicas mostradas previamente se ha decidido usar dicha libreria para
el desarrollo del Frontend de este proyecto, debido a sus cualidades en beneficio de
interfaces mas cémodas para el usuario. Ademas, de ser una tecnologia innovadora que

se adapta a varios proyectos en la actualidad.

12.3. MySQL

Finalmente, para el almacenamiento de datos se utilizard MySQL, el cual es un motor de
Base de Datos que es de mayor uso para sistemas que trabajan con PHP. Una de las
ventajas de MySQL es ser un motor de BDD' gratuito, ademas de que es el mas utilizado
en lo que se refiere a aplicaciones web por su velocidad en tiempo de respuesta y el poco

almacenamiento que ocupan sus datos.

Algo que se debe tomar en cuenta de este motor es que “la gestion de MySQL se puede

hacer de dos maneras: mediante programas de PHP hechos por el gestor de la web o

6 Renderizar: proceso mediante el cual se genera imagenes que puede ser realista 0 no, desde un modelo 3D
(Jimenez, 2016).
" BDD: abreviatura que se utiliza para referirse a Base de Datos.



mediante herramientas de administracion facilitadas por el Host usado por Php” (Arias,

2017).

Al utilizar este motor se debe manejar inicialmente dos etapas: la primera es la fase de
creacion y estructuracion, y la segunda la fase de explotacién. En la primera fase
normalmente se utiliza herramientas de administracién y como dice su nombre
estructurando una base de datos que puedan manejar la interaccion de datos dentro del
programa. La fase nimero dos se la realiza haciendo uso de programas php incluidos en
documentos, que pueden ser de acceso limitado o abierto al publico en general, todo esto

depende del caso a tratar (Arias, 2017).

Algunas de sus principales caracteristicas son:

La velocidad que presta este motor ayuda mucho al usuario, ya que su tiempo de

respuesta es muy bueno.

e Dispone de varios tipos de datos, que permite al usuario escoger libremente
dependiendo la necesidad del mismo.

e La administracion es basada en usuarios y privilegios, lo que ayuda a que la

informacion se maneje confidencialmente, Unicamente por personal encargado

dependiendo su requerimiento.

Una caracteristica que hace a esta Base de datos confiable es su estabilidad.

(Casillas, Gibert, & Pérez, 2014).

Existen varios tipos de campos que se pueden usar dependiendo del caso, entre los

principales esta:

e int: maneja numeros enteros, que puede contener n digitos.

e decimal: cuando se requiere nimeros decimales.



e char: uso de texto con n caracteres, ademas se los cuenta a los espacios en blanco.
e varchar: cualquier cantidad de texto.
e bool: solo acepta valores 0 0 1, que representan false (falso) o true (verdadero)

respectivamente.
(Arias, 2017).

Se debe tomar en cuenta que los campos que se ubiquen dentro de las tablas no aceptan

acentos y diéresis, asimismo es sensible a minasculas y mayusculas (Arias, 2017).

MySQL encaja perfectamente dentro del proyecto a realizarse debido a que es el motor
de bases de datos mas usado en internet, por lo tanto, gracias a esto y debido a sus

caracteristicas nos ayudara en el desarrollo correcto del sistema.



CAPITULO II: CASO DE ESTUDIO: “HOTEL ORO

NEGRO”

El Capitulo Il permitira conocer acerca de la visién y mision del establecimiento. Ademas,
mediante una reunidn con el cliente se estableceran los requerimientos que necesita para

que pueda operar de mejor manera el Hotel Oro Negro.

Cada uno de los requerimientos que se planteen seran establecidos de acuerdo con la

metodologia Scrum que fue el seleccionada y explicada en el Capitulo I.

2.1. Misidn y Vision del establecimiento

2.1.1 Mision

Somos el primer Hotel de Lago Agrio, orientado principalmente en la excelencia al
servicio de los clientes nacionales e internacionales, superando sus expectativas y asi

motivandolos a su regreso.

Ser referente de turismo responsable para asi lograr potenciar el negocio hotelero y

turismo dentro de la ciudad de Lago Agrio.

2.1.2 Vision

Alcanzar en el afio 2021 la categoria de Hotel 4 estrellas en Lago Agrio, actualizando
mejoras de seguridad, infraestructura y servicios automatizados. La vision presentada
permitird seguir brindando atenciéon de excelente calidad, precios accesibles a los

huéspedes, instalaciones modernas, cémodas y con la limpieza debida.



2.2. Analisis y levantamiento de Requerimientos

Actualmente, en el Hotel Oro Negro se lleva de forma manual el registro de los clientes,
reserva de habitaciones, entre otros procesos importantes, por lo que dichos documentos
son vulnerables de pérdidas, dafios o fraude. Este no posee un sistema web que permita
un &gil manejo de la gran cantidad de informacién que administra por la gran afluencia

de clientes, en especial durante los fines de semana y feriados.

Por lo que en esta seccion se definira cada uno de los requerimientos que se debe emplear
en el sistema para que se pueda administrar el Hotel con una gestién automatica y
detallada. Este proceso se realizara con el uso de la metodologia SCRUM, la cual nos
ayudaréa a definir la prioridad y tiempo en que se desarrollara cada uno de los médulos

del sistema.

2.2.1 Historias de Usuario

Las historias de usuario son requerimientos del producto de software, ya que nos ayudan

a cumplir con los objetivos del sistema.

(Cohn, 2009), las define como descripciones simples de cada una de las funcionalidades
del sistema, explicadas desde la perspectiva del cliente, por lo que en este punto se
definird cada una de las historias del usuario en una reunion con la propietaria del Hotel

Oro Negro.

Se acordo con el cliente del sistema, que existiran dos tipos de usuario definidos como:
administrador y recepcionista®. Ademas, se identificd 31 historias de usuario que se

requiere dentro del sistema.

8 Recepcionista: persona encargada en el hotel de la gestion de habitaciones y clientes.



Como administrador del sistema:

1.

10.

Tener un Ingreso al Sistema y en este ambiente controlar el tipo de usuario que
ingrese al sistema, ya sea como Administrador o algin trabajador como
recepcionista.

Pueda Unicamente el Administrador ingresar, modificar o eliminar usuarios que
vayan a manipular el sistema, para evitar que personas ajenas al negocio se creen una
cuenta.

Se necesita visualizar todos los usuarios que existen, para analizar los datos que
existen hasta la fecha.

Visualizar los usuarios por su nombre de Usuario o, si son administradores o
recepcionistas, logrando una busqueda més répida de estos.

Se requiere que el administrador o el recepcionista, poder ingresar y editar clientes
que hagan uso del Hotel, en caso de que exista en algin cambio en ellos.

Se quiere que el administrador pueda tnicamente eliminar a los clientes, para que los
demaés usuarios eviten eliminar informacion que puede ser importante.

Se necesita que el sistema permita consultar todos los clientes que existen ingresados,
logrando obtener informacidn de todos los pasajeros que han estado en el hotel.
Consultar los clientes, pero ingresando la cédula, los nombres o apellidos de este,
obtenido una consulta mas rapida de los mismos.

Se necesita que el administrador sea la Unica persona que pueda ingresar, modificar
o eliminar una habitacion dentro del sistema, debido a que el Hotel ha tenido ciertas
remodelaciones y puede que se aumente o disminuya cuartos en el establecimiento.
Consultar todas las habitaciones que existen en el hotel, para analizar en caso de que

alguna habitacion tenga informacion erronea.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Consultar las habitaciones, por el nimero de la misma, el precio, su disponibilidad
0, aquellas que necesitan o no limpieza, para asi tener una busqueda mas rapida de
éstas.

Se requiere una opcion donde pueda tanto el administrador como el recepcionista,
manejar solamente la disponibilidad y limpieza de cada una de las habitaciones, para
gue no existan cambios innecesarios en el sistema.

Asignar a los clientes una o varias habitaciones, para tener un control adecuado de
las que se han entregado.

Poder ver cuantas habitaciones tengo disponibles y no disponibles, asi facilitando al
momento de entregar una habitacidn, ya que sera méas rapido verificar si hay o no
habitaciones disponibles.

Se necesita eliminar asignaciones de habitaciones, en caso de que algln cliente
necesita cambiar de habitacidn antes de utilizarla.

Se requiere visualizar todas las asignaciones que se han hecho en orden descendente,
para asi poder ver las mas actuales primero.

Ver las habitaciones que se han entregado, pero ingresando la cédula del cliente, el
naimero de habitacion o la fecha en que se entreg6 la habitacion, logrando tener una
consulta mas rapida de las asignaciones que se han hecho.

Visualizar Unicamente las habitaciones que se han entregado en durante el dia, para
poder tener un control diario del hotel.

Se requiere controlar la salida de los clientes, registrarlas, que indique que la
habitacion ya esta disponible y, ademas, que requiere limpieza, para al momento de

entregar una habitacion esté disponible y debidamente limpia.



20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Al finalizar la salida del cliente, se requiere presentar una factura donde indique el
valor total con VA dependiendo del nimero de dias y habitaciones que utilizo, para
asi facilitar el calculo del costo que se debe cobrar.

Se requiere que al momento de presentar la factura me permita cambiar los datos de
la misma, en caso de que el cliente desee su factura con datos diferentes.

Anular facturas en caso de ser necesario.

Necesito ver todas las facturas que se han ingresado, donde se indique datos
importantes como el cliente, cuando fue emitida y los valores de ésta, para poder
controlar las facturas que se han ingresado.

Consultar las facturas de acuerdo con el nimero, la cédula del cliente, la fecha en
que fue emitida o si esta factura esta o no anulada, logrando una consulta mas rapida
de las facturas.

Se requiere ver las facturas que han sido entregadas en ese dia, para tener un reporte
diario de la actividad en el hotel.

Ingresar reservas, ya que Unicamente se guarda la reserva en un cuaderno y se las
hacen via telefonica.

Se necesita que se notifique en la reserva, si una habitacion puede ser entregada en
un mismo dia que una persona abandone la misma. Ya que la politica, es que el
cliente debe salir como mé&ximo a las 12 del mediodia y requerimos de una hora para
la limpieza. Es decir, si una habitacion va a ser desocupada, se puede ingresar un
cliente a partir de las 13 horas.

Poder eliminar las reservas, en caso de que se cancele alguna.

Se necesita visualizar todas las reservas que existen, para control general de las

mismas.



30. Se requiere consultar las reservas ya sea por la cédula del cliente, por el nimero de
habitacion o la fecha de entrada, logrando una consulta mas rapida de estas.
31. Se requiere ver las reservas que existen para el dia, para tomar en cuenta en las

mafianas y no entregar habitaciones que ya estan reservadas.

Al culminar con las historias de usuario descritas por el cliente, se procede a analizar
mas detalladamente cada una de ellas, por lo que se las documentaré a través de una tabla

que tendran los siguientes campos.

1. ldentificacion: numeracion que da una Unica identificacion a cada una de las
historias de usuario.

2. Titulo: frase corta con la cual se introduce a la historia de usuario.

3. Descripcion: narracion de la historia de usuario, hecha por el cliente.

4. Story Point: valor que se da a cada una de las historias usuario, considerando el
tiempo y esfuerzo que se le da. Dandole una puntaciéon de 1 a 5, siendo 1 bajo
esfuerzo y poco tiempo, 3 medio esfuerzo y tiempo, y 5 maximo esfuerzo con
cantidad considerable de tiempo.

5. Rol: persona que va a hacer uso de ese modulo del sistema.

6. Prioridad: nivel de preferencia que se le da a cada historia de usuario para ser
desarrollada. Se la categoriza con una puntuacion de 1 a 5, siendo 1 prioridad baja y

5 prioridad Alta.



Tabla 1. Historias de Usuario.

Identificacion Titulo
1 Ingreso al Sistema
2 Registro de Usuarios

Consulta General de

Usuarios

Consulta por Parametros
de Usuarios

Descripcion

Tener un Ingreso al Sistema y en este
ambiente controlar el tipo de usuario
que ingrese al sistema, ya sea como
Administrador o algun trabajador como

recepcionista.

Pueda uUnicamente el Administrador
ingresar, modificar o eliminar usuarios
que vayan a manipular el sistema, para
evitar que personas ajenas al negocio se

creen una cuenta.

Se necesita visualizar todos los
usuarios que existen, para analizar los

datos que existen hasta la fecha.

Visualizar los usuarios por su nombre
de Usuario o, si son administradores o
recepcionista, logrando una busqueda

mas rapida de estos.

Story Point

Rol

Administrador —

Recepcionista

Administrador

Administrador

Administrador

Prioridad



Administracion de

Clientes

Eliminar Clientes

Consulta General Clientes

Consulta por parametros
Clientes

Se requiere que el administrador o el
recepcionista, poder ingresar y editar
clientes que hagan uso del Hotel, en
caso de que exista en algin cambio en

ellos.

Se quiere que el administrador pueda
unicamente eliminar a los clientes, para
que los demas usuarios eviten eliminar

informacidn que puede ser importante.

Se necesita que el sistema permita
consultar todos los clientes que existen
ingresados, logrando obtener
informacion de todos los pasajeros que

han estado en el hotel.

Consultar los clientes, pero ingresando
la cédula, los nombres o apellidos de
este, obtenido una consulta més rapida

de los mismos.

Administrador —

Recepcionista

Administrador

Administrador —

Recepcionista

Administrador —
Recepcionista



10

11

12

Administracion de

Habitaciones

Consulta General

Habitaciones

Consulta por parametros

de Habitaciones

Disponibilidad de
habitaciones

Se necesita que el administrador sea la
Gnica persona que pueda ingresar,
modificar o eliminar una habitacién
dentro del sistema, debido a que el
Hotel ha tenido ciertas remodelaciones
y puede que se aumente o disminuya

cuartos en el establecimiento.

Consultar todas las habitaciones que
existen en el hotel, para analizar en caso
de que alguna habitacion tenga

informacion erronea.

Consultar las habitaciones, por el
numero de la misma, el precio, su
disponibilidad o, aquellas que necesitan
0 no limpieza, para asi tener una

busqueda més rapida de éstas.

Se requiere una opcion donde pueda
tanto el administrador como el
recepcionista, manejar solamente la

disponibilidad y limpieza de cada una

Administrador

Administrador —

Recepcionista

Administrador —

Recepcionista

Administrador —

Recepcionista



13

14

15

16

Asignacion de

Habitaciones

Consulta de
Disponibilidad de
Habitaciones

Eliminar Asignaciones

Consulta General de

Asignaciones

de las habitaciones, para que no existan

cambios innecesarios en el sistema.

Asignar a los clientes una o varias
habitaciones, para tener un control

adecuado de las que se han entregado.

Poder ver cuantas habitaciones tengo
disponibles y no disponibles, asi
facilitando al momento de entregar una
habitacion, ya que sera mas rapido
verificar si hay o no habitaciones

disponibles.

Se necesita eliminar asignaciones de
habitaciones, en caso de que algin
cliente necesita cambiar de habitacion

antes de utilizarla.

Se requiere visualizar todas las
asignaciones que se han hecho en orden
descendente, para asi poder ver las mas

actuales primero.

Administrador —

Recepcionista

Administrador —

Recepcionista

Administrador —

Recepcionista

Administrador —

Recepcionista



17

18

19

20

Consulta por parametros

de Asignaciones

Kardex Diario

Asignaciones

Registro de salidas de

clientes

Facturacién

Ver las habitaciones que se han
entregado, pero ingresando la cédula
del cliente, el nimero de habitacion o la
fecha en que se entrego la habitacion,
logrando tener una consulta mas rapida

de las asignaciones que se han hecho.

Visualizar unicamente las habitaciones
que se han entregado en durante el dia,
para poder tener un control diario del
hotel.

Se requiere controlar la salida de los
clientes, registrarlas, que indique que la
habitacion ya estd disponible v,
ademas, que requiere limpieza, para al
momento de entregar una habitacion

esté disponible y debidamente limpia.

Al finalizar la salida del cliente, se
requiere presentar una factura donde
me indique el valor total con IVA

dependiendo del ndmero de dias y

Administrador —

Recepcionista

Administrador

Administrador —

Recepcionista

Administrador —

Recepcionista



21

22

23

24

Control de Factura

Anular Facturas

Consulta General de

Facturas

Consulta por parametros

de Facturas

habitaciones que utiliz6, para asi
facilitar el calculo del costo que se debe
cobrar.

Se requiere que al momento de
presentar la factura me permita cambiar
los datos de la misma, en caso de que el
cliente desee su factura con datos

diferentes.

Anular facturas en caso de ser

necesario.

Se necesita ver todas las facturas que se
han ingresado, donde se indique datos
importantes como el cliente, cuando
fue emitida y los valores de ésta, para
poder controlar las facturas que se han

ingresado.

Consultar las facturas de acuerdo con el
ndamero, la cédula del cliente, la fecha

en que fue emitida o si esta factura esta

Administrador —

Recepcionista

Administrador —

Recepcionista

Administrador —

Recepcionista

Administrador —

Recepcionista



25

26

27

Kardex Diario de Facturas

Ingresar Reservas

Control de Reservas

0 no anulada, logrando una consulta

mas rapida de las facturas.

Se requiere ver las facturas que han
sido entregadas en ese dia, para tener un
reporte diario de la actividad en el
hotel.

Ingresar reservas, ya que Unicamente se
guarda la reserva en un cuaderno y las

hacen via telefénica.

Se necesita que se me notifique en la
reserva, si una habitacion puede ser
entregada en un mismo dia que una
persona abandone la misma. Ya que la
politica, es que el cliente debe salir
como maximo a las 12 del mediodia y
requerimos de una hora para la
limpieza. Es decir, si una habitacion va
a ser desocupada, se puede ingresar un

cliente a partir de las 13 horas.

Administrador

Administrador —

Recepcionista

Administrador —

Recepcionista



28

29

30

31

Eliminar Reservas

Consulta General de

Reservas

Consulta por parametros

de Reservas

Consulta de reservas
Diarias

Poder eliminar las reservas, en caso de

que se cancele alguna.

Se necesita visualizar todas las reservas
que existen, para control general de las

mismas.

Se requiere consultar las reservas ya sea
por la cédula del cliente, por el nUmero
de habitacion o la fecha de entrada,
logrando una consulta mas rapida de

estas.

Se requiere ver las reservas que existen
para el dia, para tomar en cuenta en las
mafianas y no entregar habitaciones que

ya estan reservadas.

Administrador —

Recepcionista

Administrador —

Recepcionista

Administrador —

Recepcionista

Administrador —
Recepcionista



2.2.2 Product Backlog

A partir de las historias de usuario indicadas en el apartado anterior, se lista las principales
caracteristicas y funcionalidades que requiere el sistema. Al momento de redactar el
Product Backlog se lo realizara con un lenguaje que pueda comprender tanto el cliente

como el equipo encargado.

Definidas las historias de usuario por el cliente, se procede a documentar mediante una

tabla con los siguientes campos:

1. ldentificacion: nimero que ayuda a identificar cada una de las funcionalidades o
caracteristicas del sistema.

2. Descripcién: narracion del requerimiento deseado.

3. Story Point: valor que se le asigna a cada funcionalidad, considerando el tiempo y
esfuerzo que se le da. Dandole una puntacion de 1 a 5, siendo 1 bajo esfuerzo y poco
tiempo, 3 medio esfuerzo y tiempo, y 5 maximo esfuerzo con cantidad considerable
de tiempo.

4. Rol: persona o personas que haran uso de dicha funcionalidad

5. Prioridad: nivel de preferencia que se le da a cada requerimiento para ser
desarrollado. Se la categoriza con una puntuacion de 1 a 5, siendo 1 prioridad baja y
5 prioridad Alta.

6. Sprint: nimero de sprint o fase en que se desarrollara la funcionalidad.

7. Tiempo: estimado de horas necesarias para el desarrollo de dicho requerimiento.

8. Criterio de Aceptacion: breve descripcion de una o varias reglas que debe cumplir

para poder desarrollar la funcionalidad.



Tabla 2. Product Backlog - Lista de Requisitos.

L o Story o ) Tiempo Criterio de
Identificacion Descripcion _ Rol Prioridad Sprint y
Point (horas) Aceptacion
Crear una pantalla donde el Se debe controlar los
1 usuario pueda ingresar su A Administrador . . A diferentes roles, para que
usuario y contrasefia para Recepcionista cada uno pueda utilizar
acceder al sistema. ciertas partes del sistema.
Elaborar una pantalla para el El Administrador sera el
2 ingreso de usuarios que 3 Administrador 3 1 4 anico que podré ingresar
trabajen en el hotel. usuarios al sistema.
Crear un cuadro de dialogo Unicamente debe permitir
donde nos permita modificar o la modificacion de la
3 _ 2 Administrador 2 1 4 )
a un usuario. contrasefia, mas no el
nombre de usuario o rol.
Implementar un cuadro de Debe presentar  una
didlogo donde nos indique . advertencia, antes de
4 1 Administrador 1 1 3

los datos del usuario que se

desea eliminar.

eliminar el mismo, en caso

de algun error.



Desarrollar una tabla donde
se presenten todos los
usuarios que existen dentro

del sistema.

Realizar una tabla donde se
presente los usuarios
ingresados, ademas
implementar un componente
que permita seleccionar el
tipo de basqueda y asi poder
ingresar la  informacion

deseada.

Crear una pantalla donde
permita el ingreso de

clientes.

Administrador

Administrador

Administrador

Recepcionista

2

2

4

El Administrador podra
ver todos los usuarios que
estan ingresados en el
sistema. Solo  podra
visualizar el nombre de los
usuarios y el rol que
cumplen, mas no su

contrasefa.

El tipo de busqueda puede
ser unicamente por rol o

usuario.

El administrador o el
recepcionista podran

ingresar clientes.



10

11

Desarrollar un cuadro de
didlogo donde nos presente
la informacion del cliente y
nos permita  modificar

informacién de este.

Realizar un componente de
dialogo donde indique toda
la informacion de un cliente

que se desee eliminar.

Crear una tabla en donde se
indigquen todos los clientes
que existen dentro del

sistema.

Desarrollar un componente
que permita seleccionar el
tipo de bdsqueda y asi
ingresar la  informacion
pertinente. El o los clientes
encontrados se presentaran

en una tabla.

Administrador

Recepcionista

Administrador

Recepcionista

Administrador

Recepcionista

Administrador

Recepcionista

Se podra modificar toda la
informacion del cliente
exceptuando su cédula o

identificacion.

Al momento de presentar
el dialogo, no debe
permitir editar o escribir en

ningun campo.

Esta tabla puede ser
visualizada por cualquiera

de los usuarios del sistema.

El tipo de busqueda debe
ser por cédula o
identificacién, nombre o

apellido.



12

13

14

15

Realizar una ventana donde
permita ingresar una

habitacion.

Crear un cuadro de dialogo
que permita la modificacion

de una habitacion.

Desarrollar un cuadro de
didlogo que permita eliminar

una habitacion.

Realizar una tabla donde se

indique todas las

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Recepcionista

4

2

1

Para ingresar el numero de
la habitacion debe tener
previo siempre la palabra
Habitacion. Ejem:
Habitacion200

Se podra modificar todo
menos el numero de
habitacion, ademas toda la
gestibn de habitaciones
solo lo puede manejar el

administrador.

No se debe permitir la
modificacion de cualquier
campo. Solo debe indicar
la informacion de la
habitacion que se

eliminara.

Tanto el administrador

como el recepcionista
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17

18

habitaciones que existen en

el hotel.

Crear un componente que
permita seleccionar el tipo de
busqueda e ingresar la
informacion
correspondiente, para
presentar la informacion de
la o las habitaciones en una
tabla.

Desarrollar un componente
donde se pueda manejar
Unicamente la disponibilidad

y limpieza de una habitacion.

Desarrollar una pantalla
donde se pueda asignar una o
varias habitaciones a los

diferentes clientes.

Administrador

Recepcionista

Administrador

Recepcionista

Administrador

Recepcionista

10

podran visualizar todas las

habitaciones.

El tipo de busqueda debe
ser nimero de habitacion,
precio, disponibilidad, o si

esta requiere o no limpieza.

Este componente debe
permitir Unicamente editar
la disponibilidad y
limpieza de una o varias

habitaciones.

Se debe poder visualizar
cuando una habitacion esta

0 no disponible.
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20

21

22

Realizar un calendario donde
se indique las reservas que
tiene cualquier habitacion

seleccionada.

Crear un componente de
didlogo que aparezca al
momento de dar clic en una
reserva que estd dentro del
calendario de reservas. Este
componente debe permitir
ingresar al cliente que

reservo la o las habitaciones.

Crear un componente que
indique el numero total de
habitaciones, la cantidad de
disponibles y no disponibles.

Realizar un cuadro de
didlogo donde indique la

informacion de una

Administrador

Recepcionista

Administrador

Recepcionista

Administrador

Recepcionista

Administrador

Recepcionista

Presentar todas las reservas
de una habitacion y en caso
de no existir presentar una
advertencia, donde indique

qgue no existen reservas.

Al momento de hacer clic
en el calendario que existe
en cada habitacion, se
puede registrar el ingreso

del cliente.

Este contador debe estar en
una parte visible para que
ayude al momento de

entregar una habitacion.

Se puede eliminar
Unicamente las

asignaciones hechas ese
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24

25

asignacion y poderla

eliminar.

Desarrollar una tabla la cual
indique todas las
asignaciones que se han

realizado.

Crear un componente que
permita seleccionar el tipo de
busqueda e ingresar la
informacion respectiva de
una asignacion, para asi
poder ser presentada en una
tabla.

Elaborar una tabla donde
indique las asignaciones

realizadas diariamente.

2

Administrador
Recepcionista

Administrador

Recepcionista

Administrador

dia y que no hayan

utilizado la habitacion.

Se debe indicar la
identificacion del usuario,
la habitacion que fue
entregada y tanto las

fechas, como las horas.

Los tipos de busqueda
pueden ser por la
identificacion del cliente,
el nimero de habitacion, la
fecha de entrada o la hora
de entrada.

El administrador puede ser
el Unico que pueda ver esta
informacion, para lograr

un mejor control.
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27

28

29

Realizar una pantalla donde
muestre las habitaciones
registradas por un cliente y
que se las puedas seleccionar

para confirmar su salida.

Desarrollar un cuadro de
didlogo donde presenta la
factura de una o varias
habitaciones que se ha

registrado su salida.

Realizar un componente de
didlogo que indique la
informacion de una factura'y

sea posible anularla.

Elaborar una tabla donde se
visualice todas las facturas
que se han ingresado.

Administrador

Recepcionista

Administrador

Recepcionista

Administrador
Recepcionista

Administrador
Recepcionista

Al momento de confirmar
una salida, la
disponibilidad y limpieza
de la habitacion debe

cambiar.

La factura debe permitir
cambiar informacion del
cliente, en caso de que este
desee su factura con otros

datos.

El estado de la factura debe
cambiar Unicamente a
anulado, pero no se debe

eliminar esta.

Esta tabla debe presentar
informacion relevante de la
factura y su estado, ya sea

anulada o correcto.



30

31

32

Desarrollar un componente
que permita seleccionar el
tipo de busqueda e ingresar
la respectiva informacion de
una o varias facturas, y esta

ser presentada en una tabla.

Crear una tabla donde
indique todas las facturas
que han sido emitidas

diariamente.

Desarrollar una pantalla
donde se ingrese un cliente y
las fechas de una reserva.
Luego de esto presentar las
habitaciones  disponibles,
permitir seleccionar una o
varias y al final presentar un

documento, donde indique la

Administrador

o 2 3 5
Recepcionista
Administrador 1 3 4
Administrador
4 10

Recepcionista

Los tipos de busqueda
puede ser por el nimero de
factura, id del cliente,
fecha emision o estado de

esta.

Para poder tener un mejor
control de que se ha
ingresado, el
administrador puede ser el
Gnico en manejar este

ambiente.

Si el usuario que se indica
no se encuentra registrado
se debe dar una opcién
para ingresarlo. Esta
pantalla debe ser realizada
para que los trabajadores
del hotel puedan ingresar

las reservas, debido a que
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34

35

o las habitaciones que se han

reservado.

Crear una advertencia que
indique que una habitacion
puede ser entregada a partir
de las 13:00, en caso de que
dicha habitacion sea
desocupada el mismo dia que
exista el ingreso de una

reserva.

Realizar un cuadro de
didlogo que indique la
informaciéon de una reserva

que se desea eliminar.

Desarrollar una tabla donde
se presente todas las reservas
que hay o han existido dentro

del sistema.

Administrador

Recepcionista

Administrador
Recepcionista

Administrador
Recepcionista

solo se receptan reservas

via telefdénica.

Se debe indicar que la hora
de entrada debe ser a las
13:00. Ya que la hora
maxima de salida de un
cliente es las 12 del

mediodia.

No se debe permitir la
modificacion de cualquier

campo.

Se debe presentar
informacion relevante de la

reserva.
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37

Crear un componente que
permita seleccionar el tipo de
busqueda y su informacién
para una reserva. Los datos
deben ser presentados dentro

de una tabla.

Realizar una tabla donde se
indique  Unicamente  las
reservas que existen

diariamente.

Administrador

Recepcionista

Administrador

Recepcionista

El tipo de busqueda debe
ser por identificacion del
cliente, namero de
habitacion,  fecha de

entrada u hora de entrada.

Se debe presentar todas las
reservas que existen para
dicho dia, y asi logrando

un mayor control de estas.



Una vez documentados dentro del Product Backlog cada uno de los requerimientos
necesarios para el sistema, los cuales fueron obtenidos a partir de las historias de usuario
proporcionadas por el cliente, se estim6 un total de 171 horas para el desarrollo funcional
del sistema. Esta cantidad de horas seran divididas en 4 Sprints, dentro de estos se
realizard cada funcionalidad de acuerdo con la prioridad que se le ha otorgado,
comenzando con las que tienen calificacion de 5 debido a su mayor importancia y

siguiendo con las inferiores a esta.

2.2.3 Descripcion del Sistema

Al analizar cada una de las necesidades y funcionalidades acordadas con la propietaria
del Hotel Oro Negro, se definen dos tipos de perfiles para el manejo del sistema, los cuales

tendran diferentes privilegios al momento de manejar el mismo.

Administrador: es el encargado de todo el sistema, ya que tiene la responsabilidad de
asignar nuevos usuarios que vayan a usar el producto, puede gestionar tanto a clientes,
habitaciones y usuarios. Ademas, tiene la facilidad de ver reportes diarios en ambitos
importantes como lo son las habitaciones entregadas o, las facturas realizadas o anuladas.
Asimismo, el administrador puede manejar el sistema como recepcionista, ya que puede

entregar habitaciones, facturas, ingresar reservas o registrar la salida de los clientes.

Recepcionista: a diferencia del administrador, este rol no tiene muchos permisos. Este
usuario puede unicamente manejar la parte operativa del Hotel, es decir el ingreso de los
clientes, la asignacion de habitaciones, el registro de salida de uno o varios clientes y
puede entregar o anular facturas. Las reservas solicitadas pueden ser ingresadas
igualmente por el recepcionista. Para poder entrar y manejar el sistema, este debe ser
primero ingresado al mismo mediante el administrador. En el caso de olvidar su

contrasefia el recepcionista necesitara que el administrador realice el cambio de la misma.



2.2.3.1 Funcionalidades generales del sistema

Finalizado el desarrollado el producto los miembros del Hotel Oro Negro contaran con
un aplicativo web, el cual necesitard un ordenador como computadora de escritorio o

laptop, asimismo de acceso a internet para su uso.

El sistema estd enfocado en obtener un manejo sistematico de las operaciones del hotel,
logrando facilitar el control de este, debido a que actualmente se Ileva un control manual

de: los clientes, las asignaciones de habitaciones, las reservas y las facturas.

El desarrollo de este ayudara a los integrantes del hotel obtener un registro adecuado de
cada uno de los clientes que han hecho uso de las instalaciones, al realizar este proceso

no tendran que estar escribiendo a cada rato la informacion del mismo.

La disponibilidad y la limpieza de las habitaciones se las podra controlar de mejor forma,
ya que el sistema indicard cuando una habitacion esta disponible y cuando requiere
limpieza, es decir no se permitira entregar una habitacion si esta no estad debidamente

limpia o si se encuentra ocupada por otras personas.

Un contador de habitaciones sera de gran apoyo para los trabajadores del hotel al
momento de entregar una habitacion, por lo que indicaréd cuantas estan disponibles y no

disponibles, ayudando a dar una rapida y mejor atencion al cliente.

Ademas, para el administrador serd de mucha utilidad el producto porque llevara un
control riguroso de las habitaciones que se han entregado y de las facturas que se han
realizado. Una de las funcionalidades con méas importancia son los diferentes Kardex que
brinda el sistema, ya que con esto se puede obtener un informe de cuantas habitaciones
han sido entregadas diariamente, cuantas facturas se han realizado y cuantas se han

anulado.



Por ultimo, el médulo de reservas ayudara mucho a evitar confusiones al momento de
entregar una habitacion o evitara olvidar una reserva que se ha hecho, como ocurria
previamente al desarrollo del sistema a causa de que se llevaba todos los procesos de

manera manual.

2.2.3.2 Funcionalidades enfocadas al Administrador

El sistema indicara todas las pestafias que existen dentro del mismo. Es decir, este usuario

podréa navegar por los siguientes mddulos:

Clientes: dentro de esta pestafia podra ingresar a uno o varios clientes, donde se
comprobara si el cliente ya esta o no ingresado. Ademas, podra modificar informacion
del cliente, excepto su cédula. Podra eliminar a uno en caso de ser necesario. El sistema
también le permitird consultar todos los clientes que estan registrados o buscarlos
mediante algin parametro en especifico para obtener la informacion del huésped de una

manera mas agil.

Habitaciones: en este modulo se podra ingresar una nueva habitacion, modificarla o
eliminarla. Se realizard esto ya que la propietaria indico que el Hotel ha venido en
constante remodelacion, por lo que no se sabe si en un futuro se agregaran o disminuiran
habitaciones. Al igual que en el modulo anterior el usuario sera capaz de consultar cada
una de las habitaciones que existen y si es necesario se las puede encontrar mediante un

parametro definido por el usuario.

En esta seccion también se puede manejar Unicamente la disponibilidad y limpieza de la

habitacion, esto sera enfocado mas al ambito operativo del Hotel.

Asignacion de Habitaciones: esta pestafa indicara las habitaciones que estan disponible
y las que no, contara con contadores que nos indicara la disponibilidad del hotel. El

usuario podrad asignar las habitaciones que estan limpias y libres, ingresando: las



respectivas fechas de entrada y salida, horas de ingreso y posible salida, cantidad de
personas que ingresan a la habitacion y si realiza o no algin abono de esta. Ademas,
dentro de este mddulo también se podra eliminar una reserva que se haya hecho ese

momento, en caso de que el cliente ya no desee dicha habitacién.

Se observara todas las habitaciones que se han entregado. Mediante su estado se podra

identificar si esta activa, finalizada o reservada la asignacion.

Dentro de esta seccion se controlara la salida de los clientes, en el cual se tendra que
seleccionar la o las habitaciones que seran desocupadas y una vez realizado esto,
inmediatamente se generara la factura. En dicha factura se podra modificar los datos del
cliente en caso de que este necesite su documento con diferente informacion. Cabe
recalcar que este documento no tiene validez oficial y su uso es exclusivamente para el
control interno de la administracion del Hotel, los datos de las facturas validos emitidos

por el SRI podréan ser replicados en las facturas disefiadas en este sistema.

El administrador tendra Gnico acceso al Kardex de asignaciones para lograr un mejor

control de las habitaciones que se han entregado diariamente.

Facturas: mediante esta pestafia el usuario podra consultar todas las facturas que existen
dentro del sistema, indicando el estado de esta, que puede ser anulada o no. La consulta
de las mismas también se las podra hacer a través de un pardmetro indicado para agilitar

las busquedas de la informacion.

El administrador serd el unico con permiso para ver el Kardex diario de las facturas

emitidas, logrando un control adecuado de los ingresos diarios del establecimiento.

Reservas: al momento de ingresar un cliente, las fechas tanto de entrada como de salida
se desplegaran todas las habitaciones disponibles, donde se podra seleccionar una o varias

y finalmente se generara un recibo de esta.



En esta pestafia también se podra eliminar una o varias reservas en caso de gque sean
canceladas. Ademas, se visualizara todas las reservas que existen y si se requiere de una
busqueda mas agil, el usuario podra escoger un parametro por el cual se encontrara

rdpidamente la informacion indicada.

Para un seguimiento més riguroso de las habitaciones existira un Kardex diario de las

reservas evitando confusiones al momento de entregarlas.

De igual manera, dentro de cada habitacién que existe, en las asignaciones se incluira un
calendario donde nos indique las reservas. A través de este calendario se registrara el

ingreso de un cliente.

Un punto que se debe tomar en cuenta es que las reservas podran ser ingresadas
Unicamente por los usuarios del sistema, ya que el establecimiento solo recepta reservas

via telefénica.

Usuarios: mediante esta pestafia Gnicamente el administrador tendra los permisos para
ingresar, modificar o eliminar un usuario. Se deberé ingresarlo siguiendo los parametros
establecidos e indicando el rol del mismo. Es necesario mencionar que, al momento de

modificar el usuario, solo se podra cambiar la contrasefia mas no su nombre o rol.

Ademas, el sistema permitird la consulta de todos los usuarios que existen, donde se
mostrara su nombre de usuario, el rol que tiene asignado, pero no su contrasefia. Esta
consulta también se la podré realizar ingresando un parametro como lo es el nombre de

usuario o el rol.



2.2.3.3 Funcionalidades enfocadas al Recepcionista

A diferencia del rol de administrador, el o la recepcionista ser& encargada de funciones

limitadas como lo son:

Clientes: el usuario podra ingresar o modificar un cliente que se encuentra registrado, no
tendré permisos para eliminarlo debido a que este puede suprimir informacién importante
para el establecimiento. Ademas, el recepcionista serd capaz de consultar todos los
clientes que se encuentren registrados y en caso de ser necesario, también podra acceder

a los datos de los clientes mediante un parametro que este seleccione.

Habitaciones: en este modulo las funciones de este rol seran limitadas. El recepcionista
podra Unicamente modificar ya sea la disponibilidad o limpieza de una o varias

habitaciones, para asi poder afirmar que una habitacidn esta apta para entregarse.

Asimismo, tendra permisos para consultar todas las habitaciones o realizar basquedas por
medio de una caracteristica de estas, ya sea su costo, numero de la misma, disponibilidad,

si requiere o0 no limpieza, o el tipo.

Asignacion de habitaciones: las funcionalidades que tendra acceso seran parecidas a las
del administrador, exceptuando una. El recepcionista entregara habitaciones que se
realicen en ese momento o0 en caso de existir una reserva, realizara facturas de una o varias
habitaciones que se hayan entregado, registrara la salida de los clientes, eliminara
asignaciones en caso de que se haya cometido algun error o si el cliente ya no desea una
habitacion, consultara todas las asignaciones que se han realizado y podra buscarlas

mediante una caracteristica en especifico.

El recepcionista también observara el contador de habitaciones, en donde mostrara el

numero de habitaciones disponibles y no disponibles, facilitando la entrega de cuartos.



Facturas: el usuario tendra acceso a las facturas que existen dentro del sistema, las podra
consultar mediante un parametro que seleccione y, ademas, serd capaz de anular una

factura en caso de ser necesario.

Reservas: el recepcionista tendra accesos a las mismas funcionalidades del administrador
en el caso de este mddulo, este ingresara una o varias reservas hecha por un cliente, podra
visualizar todas las reservas que existen ya sean en general como diarias, y en caso de
algun error o una cancelacion por parte del cliente, sera capaz de eliminar cualquier

reserva realizada.

Para que el recepcionista pueda tener acceso al sistema, el administrador debe crear un
usuario a este, para que asi pueda navegar dentro del mismo. Si esta persona olvida su

contrasefia, necesitara que el administrador modifique esta.

Por ultimo, tanto el rol de recepcionista como el administrador deberan ingresar el usuario

y contrasefia para poder acceder al sistema.

2.3. Analisis de Herramientas para Desarrollo

Este analisis permitira definir ciertos aspectos importantes para las herramientas

previamente seleccionadas.

En primer lugar, mediante una reunién el equipo de trabajo en conjunto con el cliente,
analizo por qué escoger un sistema web y no uno de escritorio, para esto se puntualizo

ciertas ventajas y desventajas de cada uno.



Tabla 3. Analisis de un Sistema Web.

VENTAJAS DESVENTAJAS

No existe problemas con el Sistema | Para que el sistema trabaje de

Operativo® donde se esté trabajando, | Manera adecuada, se requiere de

es decir se puede trabajar desde | UN servidor con los servicios

cualquier S.O. necesarios.

El sistema necesita mantener una
El mantenimiento de estas no es muy L
conexidn a internet adecuada, para
complejo. . .

que este funcione sin problemas.

Se puede acceder al sistema desde
cualquier  ordenador ya  se Requiere de acceso a internet, para

computador de escritorio o laptop, | Poderlo operar.

con acceso a internet.

Ayuda mucho en el trabajo a En ciertos casos los tiempos de

distancia, ya que, si el administrador respuesta pueden ser largos o sus

no se encuentra en el hotel, este puede servidores se pueden caer, debido

acceder desde cualquier ordenador a la conexion con el internet.

con internet.

Tabla 4. Analisis de un Sistema de escritorio.

VENTAJAS DESVENTAJAS

Para su instalacion, requiere de

El tiempo de respuesta es mas alguien con los conocimientos

rapi non ita conexion .
apido, ya que no necesita conexio necesarios para la  correcta

a Internet. . .
implementacion.

Para poder operar no se requiere _ y
) .., | Parasu instalacion se debe tomar en
ninguna clase de comunicacion ) ) )
) ) cuenta el Sistema Operativo que esta
exterior debido a que todos sus

9 Sistema Operativo (S.0): es un software donde se maneja todos los dispositivos de una computadora de
escritorio o laptop, y ofrece una interfaz mas sencilla a los programas de usuario con el hardware. (Pérez,
Ayllén, & Hélicon, 2008).



procesos se los hacen de forma | instalado en la computadora que se
local, es decir dentro del mismo | va a trabajar.

ordenador.

Pueden ser mas estables que los

sistemas web, porque no necesitan Para la actualizacién y

conexion a internet y en ciertos mantenimiento se necesita de una

casos la conexion a internet no es la atencion presencial y personalizada.
adecuada para trabajar de forma
Optima.

Su tiempo de desarrollo es menor | NO se puede a trabajar a distancia y
que una aplicacion web, por lo que solo se puede operar en el ordenador

su costo podria ser menos costoso. | 9ue fue instalado el sistema.

Tomando en cuenta estas consideraciones con el cliente, se determing el uso de un sistema
web, debido a su facilidad para el acceso y control de las operaciones diarias del hotel.
Es decir que mediante los Kardex y los diferentes médulos que se desarrollard en el
sistema se podra controlar desde cualquier parte las operaciones que se han realizado en

el establecimiento.

Ademas, un punto clave para esta decision es que las diferentes actualizaciones o
mantenimiento que requiera el sistema no necesita de asistencia personalizada y estas no

van a afectar a las operaciones diarias.

Por ultimo, su propietaria indic6 que actualmente su conexion a internet no es buena, pero
estan en proceso de acceder a un mejor servicio, el cual sera beneficio tanto para los

clientes como para los trabajadores al momento de operar al sistema.



2.3.1 Back-End

Como se explicd anteriormente, para esta seccion se usara el framework Laravel con el
lenguaje Php.

Se realizara una comparacién de dos lenguajes de programacion como lo es java y php.

Java es un lenguaje de programacion que requiere de un entorno en tiempo de ejecucién
mas conocido como JRE, el cual ayuda a ejecutar cualquier aplicacion desarrollada para
esta plataforma, también se lo usa como parte de paquetes de software en los diferentes

navegadores web (Comas, 2004).

Tabla 5. Analisis de Java.

VENTAJAS DESVENTAJAS

Es un lenguaje orientado a objetos,
lo cual facilita la implementacion | Requiere de un intérprete, por lo que

orientada a objetos. Ademés, ayuda | SU rendimiento de ejecucion puede
a desarrollar aplicaciones web | S€T Menar.

dindmicas.

Tiene incluido varias librerias | Para aplicarlo en la web, necesita de
necesarias para realizar varias | Un plugin de Java, el cual no viene

operaciones al momento de | POr  defecto en todos los
programar. navegadores.

No depende de la plataforma en el Debido a ser multiplataforma, su

ue se lo va a implementar, es decir Lo
g P rendimiento puede ser lento.

es multiplataforma.

Php es un lenguaje de programacion que generalmente se lo usa para la creacion de sitios

o sistemas webs (Comas, 2004).



Tabla 6. Analisis de Php.

VENTAJAS DESVENTAJAS

Puede ser ejecutado en la mayoria Se requiere de un servidor web para

de los sistemas operativos. que pueda ser ejecutado.

Se debe manejar una buena

Incluye bibliotecas, por lo que el . ., . .
y P q configuracion, ya que si no se realiza

usuario no debe intraducirlas. esto su seguridad se ve muy afectada.

Para manejar componentes debe

Es un lenguaje libre, abierto y hacer uso de librerias o herramientas

multiplataforma. no propias del lenguaje.

Analizadas todas estas caracteristicas, se confirma el uso de php dentro del sistema debido
a ser uno de los lenguajes mas usados para el desarrollo de aplicaciones web, no existe
problemas al momento de implementarlo donde el cliente lo necesite, ya que es
multiplataformay compatible con la mayoria de los sistemas operativos. Ademas, el costo

de una programacion php es mas econémica que al realizarlo en Java.

2.3.2 Front-End

Para la parte del frontend, se utilizara React debido a que estd libreria se enfoca

Unicamente en la interfaz con la que el usuario interactuara.

Al utilizar react, cualquier componente que se implemente debe ser capaz de

autogestionarse, es decir debe saber cuando renderizarse®.

10 Renderizar: generar imagenes o en este caso componentes a partir de un modelo 2D o 3D, mediante
programas para desarrollo de programas.



Uno de los objetivos del sistema es que sea de facil uso, y gracias a esta libreria se podra
usar componentes con mejores estilos para que al cliente no se le complique el manejo de

este.

Dentro de React para el desarrollo del sistema se utilizara ciertos componentes o librerias

como:

Material Ul: es un componente de React que nos ayuda a tener un desarrollo web mas

agil y sencillo (MaterialUl, 2020).

Material Ul proveerd componentes graficos con los cuales se podra desarrollar una
interfaz grafica més agradable, ademéas permite manejar una gama de colores con la que

varias librerias no trabajan.

Axios.js: es una libreria de JavaScript que gestionard un tipo de programacion que
trabajara en segundo plano, en donde se puede hacer varias acciones u operaciones y estas

devuelvan el control al programa antes de que haya culminado.

Axios también ayudara a cancelar peticiones, a utilizar Api que es de mucha ayuda para
el desarrollo del sistema, transformara informacién que se obtiene de peticiones y

respuestas (Apptiva, 2020).

React Router: es una libreria que se utiliza para React para visualizar componentes en
funcion de URL. React Router proporciona al usuario una impresion de estar navegando

por la web, pero este solo le estd mostrando diferentes componentes (Sefias, 2017).

React Icons: es una libreria que existe dentro de Material Ul, con la cual se manejara una

serie de iconos que serviran para la interfaz grafica del sistema.



Pickers: mediante esta libreria se podrd manejar calendarios de diferentes tipos, gracias
a estos pickers se controlara de mejor forma las fechas de ingresos y salidas, las horas de

salidas y entradas, ya sea para registrar uno o varios clientes o para ingresar reservas.
2.3.3  Base de datos
En primer lugar, se hard una breve comparacion de Bases de Datos Relacionales y no

Relacionales.

Las bases de datos relacionales permiten detallar: los datos que existen y la forma en que
estan relacionados entre ellos, una cantidad de condiciones que se deben verificar para
que los datos sean guardados adecuadamente y las diferentes operaciones para manipular

todos los datos.

Tabla 7. Ventajas y Desventajas de Base de datos relacional.

VENTAJAS DESVENTAJAS

Tiene acciones Unicas con las que Este tipO de bases de datos son

obtiene  coherencia en  los s
vulnerables a varios tipos de fallos.

resultados.

Los datos pueden ser compartidos | SI Se requiere mayor espacio de
para todos los usuarios que tengan almacenamiento, esto puede ser muy

permisos. C0st0so0.

Si se necesita realizar cambios en la

Es f4cil de escribir dentro de la | €structura de esta, esto puede causar

misma, ya que su escritura es muy problemas al sistema debido que se

parecida a la del lenguaje humano. | debera para su operacion por un
tiempo considerable.




Las bases de datos no relacionales son aquellas que no siguen el modelo de datos
relacional, es decir organizar y representar la informacion en forma de tablas o relaciones.

Ademas, no hace uso como lenguaje de consulta a SQL.

Estas bases de datos se clasifican en funcién de su modelo, ya sea: Orientadas a clave-

valor, orientada a columnas, orientada a documentos u orientadas a grafos (Gracia &

Yanes, 2012).

Con

Tabla 8. Ventajas y Desventajas de Base de datos No relacional.

VENTAJAS

DESVENTAJAS

No se requiere servidores con una
gran cantidad de recursos para

operar.

Muchas veces la informacion que se

tiene no es consistente.

Son flexibles al momento de su
desarrollo, es decir que se ajustan
todo

practicamente a lo que

necesitamos.

En varios casos estas bases de datos
no son compatibles con las consultas

SQL que se realizan normalmente.

En cuestion precios se puede decir
gue son mucho mas econdmicas
que las relacionales, ya que no

necesitan de precio de licencias.

Los  desarrolladores  requieren
ingresar su cédigo y esto hace que no

se cumpla la coherencia de esta.

esto podemos recalcar el uso de MySQL, que es una Base de Datos relacional,
aunque su costo puede ser mayor en caso de necesitar mas almacenamiento de
informacidn, las relacionales tiene mayor coherencia en los resultados debido a la sintaxis
que se debe seguir y, ademas, para su implementacion serda mas sencillo por el manejo de

una escritura similar al lenguaje humano.



2.4. Casos de Uso

Mediante esta seccion se describird cada uno de los escenarios en que los diferentes tipos
de usuario podrén interactuar con el sistema. Asimismo, los casos de uso se enfocaran en

los objetivos del usuario y no en las caracteristicas generales del sistema.
Se manejaran ciertos elementos como lo son:

e Elolos actores: se representan como la figura mostrada a continuacién. Se los utiliza

para indicar que persona interactuara con algun caso.

Actor_1

e Casos de uso: son los procesos que se realizaran dentro del sistema.



24.1 Casos de uso General

Mediante los casos de usos se obtiene una descripcion de los diferentes escenarios con
los que el usuario final interactuard. EIl uso de los requerimientos del cliente juega un
papel fundamental para estos diagramas, ya que en el proceso de disefio es importante

establecer todas las necesidades que tenga el cliente.

F2 - Gestién de usuario

0 [ £

A F3 - Gestién de Cliente
Recepcionista

®

F7 - Gestién de Reserva

Administrador

%
%

\V
UV

\V
\V

lustracion 2. Casos de uso general enfocado al sistema web del Hotel Oro Negro.



2.4.2 Siguiente Nivel

Ingreso al Sistema

Administrador \/ Recepcionista

lustracion 3. Diagrama Siguiente Nivel — Ingreso al Sistema.

Gestiéon de Usuarios

Administrador F2 - Gestion de usuario

F2.3 - Eliminar Usuario F2.4 - Consultar Usuarios

F2.1 - Ingresar Usuario

F2.2 - Modificar Usuario

F2.4.2 - Consulta por parametros

F2.4.1 - Consulta General

X

Recepcionista

lustracion 4. Diagrama Siguiente Nivel - Usuarios.



Gestion de Clientes

Recepcionista

Administrador F3 - Gestion de cliente

F3.4 - Consultar Clientes

F3.1 - Ingresar Cliente F3.3 - Eliminar Cliente

F3.2 - Modificar Cliente

F3.4.2 - Consulta por parametros

F3.4.1 - Consulta General

lustracion 5. Diagrama Siguiente Nivel - Clientes.

Gestion de Habitaciones

F4 - Gestion de habitacion )<}

Administrador

F4.1 - Ingresar habitacion

VAN

F4.4 - Consultar habitaciones

F4.5 - Control de habitacion

Recepcionista

F4.2 - Modificar habitacion
AN
F4.4.1 - Consulta General F4.4.2 - Consulta por parametros

lustracion 6. Diagrama Siguiente Nivel - Habitaciones.




Gestion de Asignaciones

Recepcionista

Administrador F5 - Gestion de asi

F5.3 - Consultar asignaciones F5.4 - Registro de Salida

F5.1 - Ingresar asignacion

F5.2 - Eliminar asignacion

F5.3.1 - Consulta General

F5.3.2 - Consulta por parametros

F5.3.3 - Kardex Diario

llustracion 7. Diagrama Siguiente Nivel - Asignaciones.

Gestion de Facturas

X

Recepcionista

F6 - Gestion de factura

Administrador

F6.3 - Consultar facturas

F6.1 - Ingresar factura F6.2 - Anular factura

F6.3.1 - Consulta General
F6.3.3 - Kardex Diario

F6.3.2 - Consulta por parametros

llustracion 8. Diagrama Siguiente Nivel - Facturas.



Gestion de Reservas

X

Recepcionista

Administrador F7 - Gestion de reserva

F7.1 - Ingresar reserva F7.2 - Eliminar reserva F7.3 - Consultar reservas

F7.3.1 - Consulta General

F7.3.2 - Consulta por parametros

F7.3.3 - Kardex Diario

llustracion 9. Diagrama Siguiente Nivel - Reservas.

2.4.3 Casos de uso a detalle

Ingreso al Sistema

Nombre: F1 — Ingreso al Sistema

Descripcion: Permite ingresar al actor dentro del sistema para que pueda operarlo.

Actores: Administrador - Recepcionista

Administrador \_/ Recepcionista

llustracion 10. Diagrama a detalle — Ingreso al Sistema.

Flujo Principal:

1.  Elsistema presenta la interfaz para entrar al sistema.



2.  El actor ingresa su nombre de usuario y la contrasefia con las que desea su
“Usuario”.

3. Elactor da clic en el botdn de “Ingresar”.

4.  El sistema verifica que los datos proporcionados estan ingresados correctamente.
(E1)

5. Elsistema ingresa a la pantalla principal.

Flujo Alterno:

2) Ver C.U. (Caso de Uso) F2.1 0 F2.2

Excepciones:

CAUSA MENSAJE

E1 | Problemas con la base de datos | Comunicarse con el Administrador

Gestion de Usuario

Nombre: F2.1 — Ingresar Usuario
Descripcion: Permite ingresar un usuario para que pueda operar el sistema del Hotel Oro
Negro.

Actor: Administrador

A F2.1 - Ingresar Usuario

Administrador

lHustracion 11. Diagrama a detalle - Ingresar usuario.

Flujo Principal:
1.  El actor selecciona “Usuarios” de la pantalla principal.

2. Elactor selecciona “Ingresar Usuarios” de las opciones de Usuarios.



7.

8.

El sistema presenta la pantalla para Ingresar usuarios.

El actor ingresa el nombre de usuario con el cual ingresara al sistema.

El actor ingresa la contrasefia para el usuario, la cual podra tener Unicamente el
actor.

El actor selecciona el tipo de rol para el usuario.

El actor da clic en el boton de “Guardar”.

El sistema almacena la informacion indicada previamente. (E1).

Flujo Alterno:

4)Ver CU.F210F2.2

Excepciones:

CAUSA MENSAJE

E1 | Problemas con la base de datos | Comunicarse con el Administrador

Nombre: F2.2 — Modificar Usuario

Descripcion: Permite modificar un usuario ya ingresado anteriormente en el sistema del

Hotel Oro Negro.

Actor: Administrador

i F2.2 - Modificar Usuario

Administrador

llustracion 12. Diagrama a detalle - Modificar usuario.

Flujo Principal:

1.

2.

El actor selecciona “Usuarios” de la pantalla principal.

El actor selecciona “Administracion de Usuarios” de las opciones de Usuarios.



3. Elsistema presenta la pantalla de Administracion de usuarios, donde se indica todos
los usuarios que existen registrados.

4.  El actor selecciona el usuario que desea modificar.

5. Elactor da clic en el boton de “Editar”.

6.  Elsistema presenta el dialogo con la informacion del usuario seleccionado.

7. El actor ingresa una nueva contrasefia para el usuario seleccionado.

8.  El sistema verifica si los datos estan ingresados de forma correcta. (E1)

9.  Elactor da clic en el boton de “Guardar”.

10. El sistema almacena la informacion indicada. (E1).

Flujo Alterno:

7) Ver C.U. (Caso de Uso) F2.1 0 F2.3

Excepciones:

CAUSA MENSAJE

E1 | Problemas con la base de datos | Comunicarse con el Administrador

Nombre: F2.3 — Eliminar Usuario
Descripcion: Permite eliminar un usuario ya ingresado anteriormente en el sistema del
Hotel Oro Negro.

Actor: Administrador

A F2.3 - Eliminar Usuario

Administrador

llustracion 13. Diagrama a detalle - Eliminar usuario.

Flujo Principal:

1.  Elactor selecciona “Usuarios” de la pantalla principal.



7.

8.

El actor selecciona “Administracion de Usuarios” de las opciones de Usuarios.

El sistema presenta la pantalla de Administracion de usuarios, donde se encuentran
todos los usuarios registrados en el sistema.

El actor selecciona el usuario que desea eliminar del sistema.

El actor da clic en el boton de “Borrar”.

El sistema presenta el dialogo con la informacion del usuario que seleccioné el
actor.

El actor da clic en el boton de “Borrar”.

El sistema elimina la informacion indicada. (E1).

Flujo Alterno:

N/R (No Requiere)

Excepciones:

CAUSA MENSAJE

E1 | Problemas con la base de datos | Comunicarse con el Administrador

Nombre: F2.4.1 — Consulta General

Descripcion: Permite realizar una consulta general de la informacion de todos los

usuarios que existen dentro del sistema del Hotel Oro Negro.

Actor: Administrador

A F2.4.1 - Consulta General

Administrador

lustracion 14. Diagrama a detalle - Consulta general de usuarios.



Flujo Principal:

1.  Elactor selecciona “Usuarios” de la pantalla principal.

2. El actor selecciona “Administracion de Usuarios” de las opciones de Usuarios.

3. Elsistema presenta la pantalla de Administracion de usuarios con todos los usuarios
ingresados. (E1).

Flujo Alterno:

N/R

Excepciones:

CAUSA MENSAJE

E1 | Problemas con la base de datos | Comunicarse con el Administrador

Nombre: F2.4.2 — Consulta por parametros
Descripcion: Permite consultar la informacién de uno o varios usuarios mediante
parametros de busqueda.

Actor: Administrador

A F2.4.2 - Consulta por parametros

Administrador

lustracion 15. Diagrama a detalle - Consulta por pardmetros de usuarios.

Flujo Principal:
1.  El actor selecciona “Usuarios” de la pantalla principal.

2. El actor selecciona “Administracion de Usuarios” de las opciones de Usuarios.



3. Elsistema presenta la pantalla de Administracion de usuarios con todos los usuarios
ingresados.

4.  Elactor selecciona el campo por el que desea filtrar la informacion.

5. El actor ingresa el o los valores correspondientes a ese campo.

6.  El actor presiona el boton de “Consultar”.

7. Elsistema presenta la informacién filtrada por dicho parametro. (E1)

Flujo Alterno:

N/R

Excepciones:

CAUSA MENSAJE

E1 | Problemas con la base de datos | Comunicarse con el Administrador

Gestion de Cliente

Nombre: F3.1 — Ingresar Cliente
Descripcion: Permite ingresar un nuevo cliente al sistema.

Actores: Administrador — Recepcionista

Administrador v Recepcionista

llustracion 16. Diagrama a detalle - Ingresar cliente.

Flujo Principal:
1. El actor selecciona “Clientes” de la pantalla principal.

2. El actor selecciona “Ingresar Cliente” de las opciones de Clientes.



3. Elsistema presenta la pantalla de “Ingresar clientes”, para asi registrarlo.
4.  Elactor ingresa la cédula o nimero de pasaporte del cliente.

5. El actor ingresa el o los nombres del cliente a ser registrado.

6.  Elactor ingresa el o los apellidos del cliente a ser registrado.

7. Elactor ingresa la direccion del cliente a ser registrado.

8.  Elactor ingresa el teléfono del cliente a ser registrado.

9.  Elactor ingresa el correo electronico del cliente a ser registrado.
10. El sistema verifica que los datos estén completos. (E1).

11. El actor daclic en el boton de “Ingresar”.

12. El sistema almacena la informacion indicada. (E1).

Flujo Alterno:

4)Ver C.U.F3.10F3.3

Excepciones:

CAUSA MENSAJE

E1 | Problemas con la base de datos | Comunicarse con el Administrador

Nombre: F3.2 — Modificar Cliente
Descripcion: Permite modificar los datos de un cliente ingresado previamente al sistema.

Actor: Administrador - Recepcionista

Administrador v Recepcionista

llustracion 17. Diagrama a detalle - Modificar cliente.




Flujo Principal:

1.

2.

8.

9.

El actor selecciona “Clientes” de la pantalla principal.

El actor selecciona “Administracién Cliente” de las opciones de Clientes.

El sistema presenta la pantalla de “Administracion Cliente”, con todos los clientes
registrados en el sistema.

El actor selecciona el cliente que desea modificar.

El actor da clic en el boton de “Editar”.

El sistema muestra un dialogo con la informacidn del cliente a ser modificado.

El actor modifica la informacidn que necesita cambiar.

El actor da clic en el boton de “Guardar”.

El sistema almacena la informacion indicada. (E1).

Flujo Alterno:

4)Ver C.U.F3.10F3.3

Excepciones:

CAUSA MENSAJE

E1 | Problemas con la base de datos | Comunicarse con el Administrador

Nombre: F3.3 — Eliminar Cliente

Descripcion: Permite eliminar todos los datos de uno o varios clientes que ya se

encuentren registrados en el sistema.

Actor: Administrador - Recepcionista



Administrador \_/ Recepcionista

lustracion 18. Diagrama a detalle - Eliminar cliente.

Flujo Principal:

1.  Elactor selecciona “Clientes” de la pantalla principal.

2.  Elactor selecciona “Administracién Cliente” de las opciones de Clientes.

3. El sistema presenta la pantalla de Administracion Cliente, con todos los clientes
registrados.

4.  EIl actor selecciona el cliente a ser eliminado de la pantalla “Administracion
Cliente”.

5. Elactor da clic en el boton de “Borrar”.

6.  El sistema muestra un dialogo con la informacion del cliente a ser eliminado.

7.  Elactor da clic en el boton de “Borrar”.

8.  Elsistema elimina la informacion indicada. (E1).

Flujo Alterno:

4) Ver C.U.F3.1

Excepciones:

CAUSA MENSAJE

E1 | Problemas con la base de datos | Comunicarse con el Administrador

Nombre: F3.4.1 — Consulta General
Descripcion: Permite realizar una consulta general de todos los clientes que se

encuentran registrados en el Hotel.



Actor: Administrador - Recepcionista

Administrador v Recepcionista

lHustracién 19. Diagrama a detalle - Consulta general de clientes.

Flujo Principal:

1.  Elactor selecciona “Clientes” de la pantalla principal.

2. Elactor selecciona “Administracién Cliente” de las opciones de Clientes.

3. El sistema presenta la pantalla de Administracion Cliente con todos los clientes
ingresados en el sistema. (E1).

Flujo Alterno:

N/R

Excepciones:

CAUSA MENSAJE

E1 | Problemas con la base de datos | Comunicarse con el Administrador

Nombre: F3.4.2 — Consulta por parametros
Descripcion: Permite consultar uno o varios clientes de acuerdo con un pardmetro
indicado por el actor.

Actor: Administrador - Recepcionista



Q
N\

Administrador

X

Recepcionista

F3.4.2 - Consulta por parametros

[lustracion 20. Diagrama a detalle - Consulta por pardmetros de clientes.

Flujo Principal:

1.  Elactor selecciona “Clientes” de la pantalla principal.

2. Elactor selecciona “Administracion Cliente” de las opciones de Clientes.

3. El sistema presenta la pantalla de Administracion Cliente con todos los clientes
ingresados.

4.  Elactor selecciona el campo por el que desea filtrar la informacion.

5. El actor ingresa el o los valores correspondientes a ese campo.

6.  El actor presiona el boton de “Consultar”.

7.  El sistema presenta la informacién filtrada por dicho parametro. (E1)

Flujo Alterno:

N/R

Excepciones:

CAUSA MENSAJE

E1 | Problemas con la base de datos | Comunicarse con el Administrador

Gestion de Habitacion

Nombre: F4.1 — Ingresar Habitacion
Descripcién: Permite ingresar una nueva habitacion al sistema.

Actores: Administrador



A F4.1 - Ingresar Habitacion

Administrador

lHustracion 21. Diagrama a detalle - Ingresar habitacion.

Flujo Principal:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

El actor selecciona “Habitaciones” de la pantalla principal.

El actor selecciona “Ingresar habitacion” de las opciones de Habitaciones.
El sistema presenta la pantalla para Ingresar Habitacion.

El actor ingresa el nimero de la Habitacion.

El actor ingresa el maximo de personas que pueden ingresar en la habitacion.
El actor ingresa el precio de la habitacion.

El actor ingresa la descripcion de la habitacion.

El actor selecciona el tipo de habitacion.

El actor selecciona si la habitacion esta o no disponible.

El actor selecciona si la habitacién requiere o0 no limpieza.

El sistema verifica que los datos estén completos. (E1).

El actor da clic en el boton de “Guardar”.

El sistema almacena la informacion. (E1).

Flujo Alterno:

4) Ver C.U. (Caso de Uso) F4.2 0 F4.3

Excepciones:

CAUSA MENSAJE

E1 | Problemas con la base de datos | Comunicarse con el Administrador




Nombre: F4.2 — Modificar Habitacién

Descripcion: Permite modificar la informacién de una habitacion que haya sido

ingresada previamente.

Actor: Administrador

i F4.2 - Modificar Habitacion

Administrador

lustracion 22. Diagrama a detalle - Modificar habitacion.

Flujo Principal:

1.

2.

8.

9.

El actor selecciona “Habitaciones” de la pantalla principal.

El actor selecciona “Administrar Habitaciones” de las opciones de Habitaciones.
El sistema presenta la pantalla de Administrar Habitaciones con todas las
habitaciones ingresadas en el sistema.

El actor selecciona la habitacidén que desea modificar.

El actor presiona el boton de “Editar” de la habitacion seleccionada.

El sistema muestra un dialogo con la informacion de la habitacidn a ser modificada.
El actor modifica la informacidn que sea necesaria.

El actor da clic en el boton de “Guardar”.

El sistema almacena la informacion indicada. (E1).

Flujo Alterno:

4) Ver C.U. (Caso de Uso) F4.1 0 F4.3



Excepciones:

CAUSA MENSAJE

E1 | Problemas con la base de datos | Comunicarse con el Administrador

Nombre: F4.3 — Eliminar Habitacion

Descripcion: Permite eliminar los datos de una habitacion que exista en el sistema.

Actor: Administrador

i F4.3 - Eliminar Habitacion

Administrador

llustracion 23. Diagrama a detalle - Eliminar habitacion.

Flujo Principal:

1.

2.

El actor selecciona “Habitaciones” de la pantalla principal.

El actor selecciona “Administrar Habitaciones™ de las opciones de Habitaciones.
El sistema presenta la pantalla de Administrar Habitaciones, con todas las
habitaciones registradas.

El actor selecciona la habitacién a ser eliminada de la pantalla “Administrar
Habitaciones”.

El actor presiona el boton de “Borrar” de la habitacion seleccionada.

El sistema muestra un dialogo con la informacion de la habitacidn a ser eliminada.
El actor da clic en el boton de “Borrar”.

El sistema elimina la informacién indicada. (E1).



Flujo Alterno:
4) Ver C.U.F4.1

Excepciones:

CAUSA MENSAJE

E1 | Problemas con la base de datos | Comunicarse con el Administrador

Nombre: F4.4.1 — Consulta General
Descripcion: Permite consultar todas las habitaciones que existen en el sistema.

Actor: Administrador - Recepcionista

Q
/N

Administrador

F4.4.1 - Consulta General i

Recepcionista

lustracion 24. Diagrama a detalle - Consulta general de habitaciones.

Flujo Principal:

1.  Elactor selecciona “Habitaciones” de la pantalla principal.

2. El actor selecciona “Administrar Habitaciones™ de las opciones de Habitaciones.

3. EIl sistema presenta la pantalla de Administrar Habitaciones con todas las
habitaciones ingresadas en el sistema. (E1).

Flujo Alterno:

N/R



Excepciones:

CAUSA MENSAJE

E1 | Problemas con la base de datos | Comunicarse con el Administrador

Nombre: F4.4.2 — Consulta por parametros
Descripcion: Permite consultar la informacion de una o varias habitaciones mediante un
parametro de busqueda.

Actor: Administrador - Recepcionista

Q@
/N

Administrador

F4.4.2 - Consulta por parametros

X

Recepcionista

lustracion 25. Diagrama a detalle - Consulta por parametros de habitaciones.

Flujo Principal:

1.  Elactor selecciona “Habitaciones” de la pantalla principal.

2. El actor selecciona “Administrar Habitaciones™ de las opciones de Habitaciones.

3. El sistema presenta la pantalla de “Administrar Habitaciones” con todas las
habitaciones registradas.

4.  Elactor selecciona el campo por el que desea filtrar la informacion.

5. El actor ingresa el o los valores correspondientes a ese campo.

6.  El actor daclic en el boton de “Consultar”.

7.  El sistema presenta la informacién unicamente con dicho parametro. (E1)

Flujo Alterno:

N/R



Excepciones:

CAUSA MENSAJE

E1 | Problemas con la base de datos | Comunicarse con el Administrador

Nombre: F4.5 — Control de Habitacion
Descripcion: Permite modificar inicamente la disponibilidad y limpieza de una o varias
habitaciones.

Actor: Administrador - Recepcionista

i F4.5 - Control de Habitacién — i

Administrador Recepcionista

llustracion 26. Diagrama a detalle - Control de habitacion.

Flujo Principal:

1.  El actor selecciona “Habitaciones” de la pantalla principal.

2. El actor selecciona “Administrar Habitaciones™ de las opciones de Habitaciones.

3. Elsistema presenta la pantalla de “Administrar Habitaciones”.

4.  El actor selecciona la habitacion a ser modificada de la pantalla “Administrar
Habitaciones”.

5. El actor da clic en el boton de “Administrar” de la habitacion seleccionada.

6.  El sistema muestra un dialogo con la informacion de la habitacidn seleccionada.

7.  El actor modifica la disponibilidad de la habitacion seleccionada.

8.  El actor modifica el estado de la limpieza de la habitacion seleccionada.

9.  Elactor daclic en el boton de “Guardar”.

10. El sistema almacena la informacion indicada. (E1).



Flujo Alterno:
N/R

Excepciones:

CAUSA MENSAJE

E1 | Problemas con la base de datos | Comunicarse con el Administrador

Gestion de Asignaciones

Nombre: F5.1 — Ingresar Asignacion

Descripcion: Permite asignar habitaciones a los respectivos clientes o en caso de que
exista una reserva y el cliente ya vaya a hacer uso de esta, registrar el ingreso dentro del
sistema.

Actor: Administrador - Recepcionista

Q
/\

Administrador

X

Recepcionista

F5.1 - Ingresar Asignacion

llustracion 27. Diagrama a detalle - Ingresar asignacion.

Flujo Principal:

Opcién 1:

1.  El actor selecciona “Administraciéon” de la pantalla principal.

2.  Elactor selecciona “Asignar Habitaciones” de las opciones de Administracion.

3. El sistema presenta la pantalla de “Asignar Habitaciones”, con todas las
habitaciones registradas.

4.  Elactor selecciona la Habitacion a ser asignada.



5. Elactor da clic en el boton “Asignar”.

6.  El actor ingresa la cédula o nimero de pasaporte del cliente.

7. Elactor daclic en el boton “Consultar”.

8.  El sistema muestra la informacion del cliente indicado. (E1).

9.  El actor ingresa el nimero de persona que ingresaran en esa habitacion.

10. El actor ingresa la cantidad abonada por el cliente.

11. EIl actor ingresa la fecha de entrada y hora de entrada en que se ocupara la
habitacion.

12. El actor ingresa la fecha de salida y hora de salida estimada que se desocupara la
habitacion.

13. El sistema verifica si los datos estan ingresados correctamente. (E1).

14. El actor daclic en el boton “Guardar”.

15. El sistema almacena la informacion indicada. (E1).

Opcidn 2 (Reserva Existente):

1.  El actor selecciona “Administracién” de la pantalla principal.

2. Elactor selecciona “Asignar Habitaciones” de las opciones de Administracion.
3. Elactor selecciona la Habitacién a ser asignada.

4.  El actor presiona el boton “Asignar”.

5. El actor selecciona del calendario la reserva realizada.

6.  El sistema muestra un dialogo con la informacion de la reserva.

7. El actor ingresa el nUmero de personas que ingresara a la habitacion.

8.  El actor ingresa la cantidad abonada por el cliente.

9.  El sistema verifica si los datos estan ingresados correctamente. (E1).

10. El actor da clic en el boton “Confirmar”.



11. El sistema almacena la informacion indicada. (E1).
Flujo Alterno:

Opcion 1:

5) Ver C.U.F2.1

Opciodn 2:

N/R

Excepciones:

CAUSA MENSAJE

E1 | Problemas con la base de datos | Comunicarse con el Administrador

Nombre: F5.2 — Eliminar Asignacion
Descripcion: Permite eliminar una asignacion que se ha realizado previamente.

Actor: Administrador - Recepcionista

i F5.2 - Eliminar Asignacion — i

Administrador Recepcionista

lHustracion 28. Diagrama a detalle - Eliminar asignacion.

Flujo Principal:

1.  Elactor selecciona “Administracion” de la pantalla principal.

2. Elactor selecciona “Administrar Asignaciones” de las opciones de Administracion.

3. El sistema presenta la pantalla de Administrar Asignaciones, con todas las
asignaciones registradas ese dia.

4.  Elactor selecciona la asignacion a ser eliminada.

5. Elactor daclic en el boton “Borrar” de la asignacion escogida.



6.  El sistema presenta la informacién de la asignacion seleccionada. (E1).
7.  Elactor daclic en el boton “Borrar”.

8.  El sistema elimina la informacion indicada. (E1).

Flujo Alterno:

N/R

Excepciones:

CAUSA MENSAJE

E1 | Problemas con la base de datos | Comunicarse con el Administrador

Nombre: F5.3.1 — Consulta General
Descripcion: Permite realizar una consulta de todas las asignaciones de habitaciones que
se han hecho hasta la fecha.

Actor: Administrador - Recepcionista

A F5.3.1 - Consulta General I i

Recepcionista

Administrador

llustracion 29. Diagrama a detalle - Consulta general de asignaciones.

Flujo Principal:

1.  El actor selecciona “Administraciéon” de la pantalla principal.

2. Elactor selecciona “Administrar Asignaciones” de las opciones de Administracion.

3. El sistema presenta la pantalla de Administrar Asignaciones con todas las
asignaciones realizadas.

Flujo Alterno:



N/R

Excepciones:

CAUSA MENSAJE

E1 | Problemas con la base de datos | Comunicarse con el Administrador

Nombre: F5.3.2 — Consulta por parametros
Descripcion: Permite consultar una o varias asignaciones de acuerdo con un parametro
establecido por el actor.

Actor: Administrador - Recepcionista

A F5.3.2 - Consulta por parametros I i

Administrador Recepcionista

lHustracion 30. Diagrama a detalle - Consulta por parametro de asignaciones.

Flujo Principal:

1.  Elactor selecciona “Administracion” de la pantalla principal.

2. Elactor selecciona “Administrar Asignaciones” de las opciones de Administracion.

3. El sistema presenta la pantalla de Administrar Asignaciones con todas las
asignaciones ingresadas.

4.  Elactor selecciona el parametro por el que desea filtrar la informacion.

5. Elactor ingresa el o los valores correspondientes a ese campo.

6.  Elactor daclic en el boton de “Consultar”.

7.  Elsistema presenta la informacién filtrada por dicho parametro. (E1)

Flujo Alterno:

N/R



Excepciones:

CAUSA MENSAJE

E1 | Problemas con la base de datos | Comunicarse con el Administrador

Nombre: F5.3.3 — Kardex Diario
Descripcion: Permite consultar todas las asignaciones que se han realizado diariamente.

Actor: Administrador

Q

Administrador

F5.3.3 - Kardex Diario

lustracion 31. Diagrama a detalle - Kardex diario de asignaciones.

Flujo Principal:

1.  Elactor selecciona “Administracion” de la pantalla principal.

2. Elactor selecciona “Kardex Diario” de las opciones de Administracion.

3. El sistema presenta la pantalla de Kardex Diario con todas las asignaciones

realizadas ese dia.

Flujo Alterno:
N/R

Excepciones:

CAUSA MENSAJE

E1 | Problemas con la base de datos | Comunicarse con el Administrador




Nombre: F5.4 — Registro de Salida

Descripcion: Permite registrar la salida de uno o varios clientes.

Actor: Administrador

Administrador v Recepcionista

lustracion 32. Diagrama a detalle - Registro de salida.

Flujo Principal:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

El actor selecciona “Administracion” de la pantalla principal.

El actor selecciona “Check Out” de las opciones de Administracion.

El sistema presenta la pantalla para realizar el Check Out de una o varias
habitaciones.

El actor ingresa la cédula o nimero de pasaporte del cliente.

El actor da clic en el botén de “Consultar”.

El sistema muestra la o las habitaciones entregadas al cliente. (E1).

El actor selecciona la o las habitaciones que se registraran su salida.

El sistema muestra un mensaje de advertencia, para confirmar la salida del cliente.
El actor da clic en el botén de “Confirmar”.

El sistema registra la salida del Cliente. (E1).

El actor da clic en el boton “Factura”.

El sistema muestra una pantalla con la factura de acuerdo con los datos de la o las
asignaciones.

El actor da clic en el botén de “Confirmar”.

El sistema guarda la informacion de dicha factura. (E1).



Flujo Alterno:
N/R

Excepciones:

CAUSA MENSAJE

E1 | Problemas con la base de datos | Comunicarse con el Administrador

Gestion de Facturas

Nombre: F6.1 — Ingresar Factura
Descripcion: Permite ingresar una factura de acuerdo con el nimero de habitaciones que
ha registrado el cliente.

Actor: Administrador - Recepcionista

Administrador v Recepcionista

llustracion 33. Diagrama a detalle - Ingresar factura.

Flujo Principal:

1.  Elactor selecciona “Administracion” de la pantalla principal.

2. El actor selecciona “Check Out” de las opciones de Administracion.

3. El sistema presenta la pantalla de Check Out.

4.  Elactor ingresa la cédula o nimero de pasaporte del cliente.

5. Elactor da clic en el botén de “Consultar”.

6.  El sistema muestra la o las habitaciones entregadas al cliente. (E1).

7.  El actor selecciona la o las habitaciones que se registraran su salida.

8.  El sistema muestra un mensaje de advertencia, para confirmar la salida del cliente.

9.  El actor presiona “Confirmar”.



10. El sistema registra la salida del Cliente. (E1).

11. El actor presiona el boton “Factura”.

12. El sistema muestra una pantalla con la factura de acuerdo con los datos de la o las
asignaciones.

13. El actor presiona “Confirmar”.

14. El sistema guarda la informacion de dicha factura. (E1).

Flujo Alterno:

N/R

Excepciones:

CAUSA MENSAJE

E1 | Problemas con la base de datos | Comunicarse con el Administrador

Nombre: F6.2 — Anular Factura
Descripcion: Permite anular una factura que se ha ingresado anteriormente.

Actor: Administrador - Recepcionista

2 o Q
Administrador U Recepcionista

[lustracion 34. Diagrama a detalle - Anular factura.

Flujo Principal:

1.  Elactor selecciona “Facturas” de la pantalla principal.

2. Elactor selecciona “Administracién de Facturas” de las opciones de Facturas.

3. Elsistema presenta la pantalla de Administracion de Facturas, con todas las facturas

ingresadas.



4.  El actor selecciona la factura a ser anulada.

5. El actor presiona el boton de “Anular” de la factura seleccionada.
6.  El sistema muestra un dialogo con la informacion de la factura.
7. Elactor da clic en el boton de “Anular”.

8.  El sistema modifica el estado de la factura seleccionada. (E1).
Flujo Alterno:

4) Ver C.U. F6.1

Excepciones:

CAUSA MENSAJE

E1 | Problemas con la base de datos | Comunicarse con el Administrador

Nombre: F6.3.1 — Consulta General
Descripcion: Permite consultar todas las facturas que se han ingresado en el sistema hasta
la fecha.

Actor: Administrador - Recepcionista

Administrador v Recepcionista

lHustracion 35. Diagrama a detalle - Consulta general de facturas.

Flujo Principal:

1.  Elactor selecciona “Facturas” de la pantalla principal.

2. Elactor selecciona “Administracién de Facturas” de las opciones de Facturas.

3. Elsistema presenta la pantalla de Administracion de Facturas con todas las facturas

existentes en el sistema.



Flujo Alterno:
N/R

Excepciones:

CAUSA MENSAJE

E1 | Problemas con la base de datos | Comunicarse con el Administrador

Nombre: F6.3.2 — Consulta por parametros
Descripcion: Permite consultar una o varias facturas por medio de un parametro
seleccionado por el actor.

Actor: Administrador - Recepcionista

i F6.3.2 - Consulta por parametros — i

Administrador Recepcionista

llustracion 36. Diagrama a detalle - Consulta por parametros de facturas.

Flujo Principal:

1.  El actor selecciona “Facturas” de la pantalla principal.

2.  Elactor selecciona “Administracion de Facturas™ de las opciones de Facturas.

3. Elsistema presenta la pantalla de Administracion de Facturas con todas las facturas
ingresadas en el sistema.

4.  Elactor selecciona el campo por el que desea filtrar la informacion.

5. Elactor ingresa el o los valores correspondientes a ese campo.

6.  El actor presiona el boton de “Consultar”.

7.  El sistema presenta la informacién filtrada por dicho parametro. (E1)

Flujo Alterno:

N/R



Excepciones:

CAUSA MENSAJE

E1 | Problemas con la base de datos | Comunicarse con el Administrador

Nombre: F6.3.3 — Kardex Diario
Descripcion: Permite consultar las facturas que se han ingresado diariamente.

Actor: Administrador

A F6.3.3 - Kardex Diario

Administrador

lustracion 37. Diagrama a detalle - Kardex diario de facturas.

Flujo Principal:

1.  Elactor selecciona “Facturas” de la pantalla principal.

2.  Elactor selecciona “Kardex Facturas” de las opciones de Facturas.

3. Elsistema presenta la pantalla de Kardex Facturas con todas las facturas realizadas
ese dia.

Flujo Alterno:

N/R

Excepciones:

CAUSA MENSAJE

E1 | Problemas con la base de datos | Comunicarse con el Administrador




Gestion de Reservas

Nombre: F7.1 — Ingresar Reserva

Descripcion: Permite ingresar una reserva de una o varias habitaciones.

Actor: Administrador - Recepcionista

Administrador v Recepcionista

llustracion 38. Diagrama a detalle - Ingresar reserva.

Flujo Principal:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

El actor selecciona “Reservas” de la pantalla principal.

El actor selecciona “Ingresar reserva” de las opciones de Reservas.

El sistema presenta la pantalla para Ingresar Reserva.

El actor ingresa la cédula o nimero de pasaporte del Cliente.

El sistema presenta la informacion del cliente indicado. (E1).

El actor ingresa la fecha de entrada en la que desea la reserva.

El actor ingresa la fecha de salida en la que desea la reserva.

El actor da clic en el boton de “Consultar”.

El sistema muestra todas las habitaciones disponibles para ese rango de fechas.
(ED).

El actor selecciona la habitacion que desea agregar a la reserva.

El actor da clic en el botdn de “Reservar”.

El sistema presenta un dialogo para confirmar la reserva.

El actor da clic en el boton de “Confirmar”.

El actor presiona el boton de “Finalizar Reserva”.

El sistema presenta una pantalla con un comprobante donde indica la informacién

del cliente y las habitaciones reservadas.



16.

17.

El actor da clic en el boton de “Confirmar”.

El sistema almacena la informacion indicada. (E1).

Flujo Alterno:

5) Ver C.U.F3.1

Excepciones:

CAUSA

MENSAJE

E1 | Problemas con la base de datos | Comunicarse con el Administrador

Nombre: F7.2 — Eliminar Reserva

Descripcion: Permite eliminar (cancelar) una reserva realizada previamente.

Actor: Administrador - Recepcionista

0 i

A F7.2 - Eliminar Reserva
Administrador v

lHustracion 39. Diagrama a detalle - Eliminar reserva.

Flujo Principal:

1.

El actor selecciona “Reservas” de la pantalla principal.

X

Recepcionista

El actor selecciona “Administracion de Reservas™ de las opciones de Reservas.

El sistema presenta la pantalla de Administracion de Reservas, con todas las

reservas existentes.

El actor selecciona la Reserva a desea eliminar.

El actor presiona el boton de “Borrar” de la reserva seleccionada.



6.  El sistema muestra un dialogo con la informacion de la reserva.
7. Elactor daclic en el botén de “Borrar”.

8.  El sistema elimina la informacion indicada. (E1).

Flujo Alterno:

N/R

Excepciones:

CAUSA MENSAJE

E1 | Problemas con la base de datos | Comunicarse con el Administrador

Nombre: F7.3.1 — Consulta General
Descripcion: Permite consultar todas las reservas que se han realizado hasta la fecha.

Actor: Administrador - Recepcionista

Administrador v Recepcionista

lustracion 40. Diagrama a detalle - Consulta general de reservas.

Flujo Principal:

1.  Elactor selecciona “Reservas” de la pantalla principal.

2. El actor selecciona “Administracion de Reservas” de las opciones de Reservas.

3. Elsistema presenta la pantalla de Administracidn de Reservas con todas las reservas
existentes en el sistema.

Flujo Alterno:

N/R



Excepciones:

CAUSA MENSAJE

E1 | Problemas con la base de datos | Comunicarse con el Administrador

Nombre: F7.3.2 — Consulta por parametros
Descripcion: Permite consultar una o varias reservas por medio de un parametro.

Actor: Administrador - Recepcionista

@
/N

Administrador

F7.3.2 - Consulta por parametros

X

Recepcionista

lustracion 41. Diagrama a detalle - Consulta por parametros de reservas.

Flujo Principal:

1.  Elactor selecciona “Reservas” de la pantalla principal.

2. Elactor selecciona “Administracion de Reservas” de las opciones de Reservas.

3. Elsistema presenta la pantalla de Administracidn de Reservas con todas las reservas
ingresadas en el sistema.

4.  Elactor selecciona el campo por el que desea filtrar la informacion.

5. El actor ingresa el o los valores correspondientes a ese campo.

6.  El actor presiona el boton de “Consultar”.

7.  Elsistema presenta la informacién filtrada por dicho parametro. (E1)

Flujo Alterno:

N/R

Excepciones:

CAUSA MENSAJE




‘ El ‘ Problemas con la base de datos | Comunicarse con el Administrador

Nombre: F7.3.3 — Kardex Diario
Descripcion: Permite consultar todas las reservas que existen diariamente.

Actor: Administrador - Recepcionista

Administrador v Recepcionista

lustracion 42. Diagrama a detalle - Kardex diario de facturas.

Flujo Principal:

1.  Elactor selecciona “Reservas” de la pantalla principal.

2. Elactor selecciona “Administracion de Reservas” de las opciones de Reservas.

3. Elsistema presenta la pantalla de Administracion de Reservas con todas las reservas
existentes en el sistema.

Flujo Alterno:

N/R

Excepciones:

CAUSA MENSAJE

E1 | Problemas con la base de datos | Comunicarse con el Administrador




2.5. Diagramas de Actividades

Mediante este tipo de diagramas se permitird analizar los procesos que se iran realizando
en un intervalo de tiempo. Ademas, se podra seleccionar el orden en que se realizara las
actividades y asi, especificar y visualizar las sociedades que pueden existir entre los

objetos.



Asignacion de Habitaciones

Usuario

Cliente

Solicita Habitacion

Verifica si existen habitaciones
disponibles

Existen habitaciones
disponibles?

[si]

Solicita datos personales al cliente

" | Entrega datos personales

Registra los datos del cliente}

Esta registrado en el
sistema?

Registra al cliente

Verifica que los datos sean los
correctos

4% Indica las habitaciones disponible}

[

Selecciona la o las habitaciones que
desea el cliente.

&

Ingresa los datos del cliente en la
habitacion.

Ingresa las fechas de entrada y salida,
las horas de entrada y salida; y el
numero de personas que ingresaran en
la habitacion.

Entrega la o las habitaciones.

(

Escoge la o las habitaciones que desea

llustracion 43. Diagrama de actividades - Asignacion de habitaciones.




Facturacion

Usuario Cliente

(

| Confirma la salida de la habitacion

\

[ Ingresa la identificacién del cliente

I

Verifica las habitaciones del cliente.

|
J

Indica la o las habitaciones que seran
desocupadas.

Selecciona la o las habitaciones que |A
seran desocupadas.

Confirma si desea el cliente a sus
mismos datos la factura.

Ingresa los datos para la factura. Desea?

Verifica que los datos sean los
correctos.

I

—»[ Indica el valor total a pagar. }

| Entrega el valor a pagar.

I

[ Comprueba que el valor sea el correcto. ]

]

Guarda la factura generada. ]

llustracion 44. Diagrama de actividades — Proceso de facturacion.




Generar Reserva

Usuario

Cliente

{Solicita los datos del cIiente}%

Realiza una llamada solicitando una
resena

[ Registra los datos del cliente%

>[L Entrega sus datos personales

Esta
el

[Registra al cliente en el sistema

ingresado en
sistema?

Verifica que los datos sean los
correctos

[Solicita la fecha de entrada y de salida

]
J

[ Proporciona las fechas de entrada y

Indica las habitacion
las fechas

es disponibles para
indicadas

salida

{ Ingresa la reserva con los datos

%Indica las habitaciones que desea

indicados.

[lustracion 45. Diagrama de actividades - Generar reserva.




CAPITULO I1I: DISENO

Para realizar los diagramas respectivos del sistema, se utilizara la herramienta Ilamada

Power Designer que sirve para el modelado empresarial.

Las representaciones abstractas del sistema o0 modelado se utilizaran para comunicarse de
una mejor manera con el propietario del Hotel y a través de estos indicar su

funcionamiento.

3.1 Diagrama conceptual

Los modelos o diagramas conceptuales permiten establecer los principios del disefio del
sistema que se va a desarrollar. Uno de sus puntos importantes es que ayuda a determinar
y establecer los componentes que se utilizara en el sistema. Mediante este diagrama se

puede analizar ciertas soluciones que serviran en la implementacion del sistema.

Cliente

Factura Asignacion Usuario

Habitacion

lustracion 46. Diagrama Conceptual.



3.2 Diagrama Entidad — Relacion

Es un esquema gréafico mediante el cual se puede indicar la realidad del sistema, mediante
sus elementos principales 0 mas conocidos como objetos que permite identificar el o los

problemas que van a ser resueltos.

Cliente
idCliente <pi> Characters (15) <M>
nombre Characters (50)
apellido Characters (50)
.| direccion Characters (250)
Ti = telefono Characters (15)
correo Characters (200)
idCliente <pi>
0
Factura Asignacion
idFactura <pi> Characters (10) <M> id <pi> Integer <M>
idCliente_Factura Characters (15) id_Cliente Characters (15) Usuario
nombre Characters (50) id_Habitacion Characters (15)
! dUsuario <pi> Integer <M>
apellido Characters (50) personas_habitacion Integer o == Characters (50)
fechaEmision Characters (11) —-O———————0<1 abono Float B0 Ingresa oo Characters (50)
O—— <
subtotal Float Genera estado Characters (11) Eu\ Characters (10)
iva Float fechaEntrada Characters (11)
total Float horaEntrada Characters (10) idUsuario <pi>
estado Characters (11) fechaSalida Characters (11)
idFactura <pi> horaSalida Characters (10)
id <pi>
)
Nec}sta
?
Habitacién
codigo <pi> Characters (15) <M>
tipo Characters (20)
valor Float
numero_personas Integer
descripcion Characters (100)
disponibilidad Characters (2)
limpieza Characters (12)
codigo <pi>

lustracion 47. Diagrama Entidad — Relacion.

3.3 Diagrama de Clases

Mediante estos diagramas se muestra la estructura del sistema, con el uso de clases. Cada
clase tiene un nombre en particular que sea distintivo de las otras, atributos que son las
propiedades de cada una de ellas, operaciones que permiten la implementaciéon de un
servicio y; asociaciones que da direccion y relaciones entre cada una de las clases

existentes en el sistema.



3.3.1  Diagrama 3 capas General

lustracion 48. Diagrama tres capas general.

FacturaUl ClienteUl AsignacionUl HabitacionUl UsuarioUl
A N

FacturaDP ClienteDP AsignacionDP HabitacionDP UsuarioDP

FacturaMD ClienteMD AsignacionMD HabitacionMD UsuarioMD




3.3.2  Diagrama de clases Detallado

A través de este diagrama se detalla cada uno de los elementos y funciones que van a requerir todos los objetos, para lograr resolver el

problema encontrado.

lHustracion 49. Diagrama de clases detallado.



CAPITULO IV: DESARROLLO Y PRUEBAS

Mediante este capitulo se realizara el desarrollo y pruebas respectivas del sistema web
dirigido hacia la gestién del Hotel Oro Negro, tal como se especificd en el objetivo
general. Para esta seccién se hara uso de la metodologia Scrum y se lo realizara en un

estimado de 171 horas dividas en 4 Sprints.

Cada uno de los mddulos se desarrollaran de forma incremental, esto es, si un mddulo
depende de otros para funcionar primero se desarrolla los médulos de los cuales el
principal es dependiente.

4.1 Desarrollo del Sistema web basado en Scrum.

De acuerdo con la metodologia para el desarrollo basado en Scrum, se deben establecer

los roles especificos para las diferentes funciones.

Tabla 9. Roles del sistema web, basado en la metodologia Scrum.

Rol Responsable
Product Owner (P.O) Luis Ramirez - PUCE
Scrum Master (S.M) Luis Ramirez
Development Team (D.T) Luis Ramirez
Stakeholders (Cliente) Eufemia Castillo




41.1 Sprint 1

a. Planificacion del Sprint

Para este Sprint se desarrollaran dos médulos importantes.

El primero sera enfocado a los usuarios del sistema. Mediante esta parte se puede
controlar los diferentes roles que existen, gestionando los usuarios que sean necesarios,
los mismo que deben ser ingresados por el administrador. Ademas, se desarrollara el
Ingreso al Sistema (Pressman, 2010) para dar mayor seguridad en el control de la

aplicacion.

El segundo mddulo estd enfocado a los clientes que haran uso de las instalaciones del
Hotel. Este juega un rol fundamental dentro del sistema, ya que es imprescindible tener

un registro de los clientes para la entrada o salida de estos.

Con la elaboracion de los dos médulos se prevé controlar los usuarios que manejaran el
sistema, lo cual permitira iniciar con el desarrollo enfocado netamente a la gestion del

Hotel.

b. Sprint Backlog

Para esta seccion se desarrollaran 11 funcionalidades especificadas inicialmente en el
Product Backlog, de acuerdo con las necesidades del cliente. Cada funcionalidad se las
elaborara en orden de prioridad, siendo la de mayor prioridad la nimero 5 y las restantes

en orden descendente.



Tabla 10. Sprint Backlog 1.

e . Story . ., Tempo »
Identificacion Descripcion _ Rol Prioridad Sprint Criterio de Aceptacion
Point (horas)
Crear una pantalla donde el Se debe controlar los
1 usuario pueda ingresar su A Administrador . . A diferentes roles, para que
usuario y contrasefia para Recepcionista cada uno pueda utilizar
acceder al sistema. ciertas partes del sistema.
Elaborar una pantalla para el El Administrador sera el
2 ingreso de usuarios que 3 Administrador 3 1 4 anico que podré ingresar
trabajen en el hotel. usuarios al sistema.
y Unicamente debe permitir
Crear un cuadro de dialogo L
) - o la modificacion de la
3 donde nos permita modificar 2 Administrador 2 1 4 3
. contrasefia, mas no el
a un usuario. )
nombre de usuario o rol.
Implementar un cuadro de Debe presentar  una
didlogo donde nos indique . advertencia, antes de
4 1 Administrador 1 1 3

los datos del usuario que se

desea eliminar.

eliminar el mismo, en caso

de algun error.



Desarrollar una tabla donde
se presenten todos los
usuarios que existen dentro

del sistema.

Realizar una tabla donde se
presente los usuarios
ingresados, ademas
implementar un componente
que permita seleccionar el
tipo de basqueda y asi poder
ingresar la  informacion

deseada.

Crear una pantalla donde
permita el ingreso de

clientes.

2

2

Administrador

Administrador

Administrador

Recepcionista

2

2

El Administrador podra
ver todos los usuarios que
estan ingresados en el
sistema. Solo  podra
visualizar el nombre de los
usuarios y el rol que
cumplen, mas no su

contrasefa.

El tipo de busqueda puede
ser unicamente por rol o

usuario.

El administrador o el
recepcionista podran

ingresar clientes.



10

11

Desarrollar un cuadro de
didlogo donde nos presente
la informacion del cliente y
nos permita  modificar

informacién de este.

Realizar un componente de
dialogo donde indique toda
la informacion de un cliente

que se desee eliminar.

Crear una tabla en donde se
indigquen todos los clientes
que existen dentro del

sistema.

Desarrollar un componente
que permita seleccionar el
tipo de bdsqueda y asi
ingresar la  informacion
pertinente. El o los clientes
encontrados se presentaran

en una tabla.

Administrador

Recepcionista

Administrador

Recepcionista

Administrador

Recepcionista

Administrador

Recepcionista

Se podra modificar toda la
informacion del cliente
exceptuando su cédula o

identificacion.

Al momento de presentar
el dialogo, no debe
permitir editar o escribir en

ningun campo.

Estd tabla puede ser
visualizada por cualquiera

de los usuarios del sistema.

El tipo de busqueda debe
ser por cédula o
identificacion, nombre o

apellido.



C. Duracion del Sprint

De la Tabla 10 mostrada en el item b. previo se estimd 43 horas necesarias para el
desarrollo de los modulos de usuarios y clientes, mediante labores de 6 a 8 horas diarias

durante 6 dias.

En este periodo de tiempo, complementariamente a lo programado se desarroll6 recursos
adicionales: disefio de interfaz con el propoésito de dar al cliente una interfaz mas
amigable; y, se realizo el control de cada uno de los campos que existen en los diferentes

maodulos para que se ingrese tnicamente informacion acorde al mismo.

d. Sprint Review o Revision del Sprint

Una vez culminado el primer Sprint se tuvo una reunion con el cliente para revisar si esta

a gusto con el trabajo realizado y si necesita algin cambio dentro de lo desarrollado.

En primera instancia se reviso con el cliente la parte grafica que corresponde a la interfaz
especificamente y luego las partes funcionales de cada modulo. Finalizada la revision del
Sprint, el cliente manifesto su satisfaccion con la interfaz y modulos, determinando que

no se requiere ningln cambio dentro de este Sprint.



4.1.2 Sprint 2

a. Planificacion del Sprint

El Sprint 2 corresponde al desarrollo de dos médulos que son de suma importancia en la
administracion del hotel: Habitaciones y Asignacion de Habitaciones. Los mddulos

realizados en el Sprint 1 son la base para continuar con el trabajo en el Sprint 2.

El médulo Habitaciones interacciona con el médulo de Usuario del Sprint 1, debido a que
al momento de logearse con un usuario y su respectivo rol, se permitira controlar ciertas

acciones que puede realizar cada uno.

Asimismo, el mddulo de Asignacion de Habitaciones interacciona con el modulo de
Clientes y Habitaciones, ya que para realizar una asignacion es necesario tener

informacion tanto del cliente como de la habitacion.

Este Sprint 2 abarca los médulos de gestion de la operacion del hotel, por lo que se le

considera el de mayor relevancia para dirigir de una forma adecuada el establecimiento.

b. Sprint Backlog

Once funcionalidades especificadas en el Sprint Backlog 2, tabla 11 que se adjunta a
continuacién, son las que se desarrollaran en este apartado, de acuerdo con lo acordado
con el cliente. Cada una de estas se las realizard en orden de prioridad, comenzando con
las de mayor prioridad o nimero 5 y siguiendo en orden descendente. Ademas, cada uno

de estos requisitos deben cumplir con los criterios de aceptacion establecidos.



Tabla 11. Sprint Backlog 2.

e, " Stor . i Tiempo . .
Identificacion Descripcion : y Rol Prioridad Sprint PO Criterio de Aceptacion
Point (horas)
Para ingresar el numero de
Realizar una ventana donde la habitacion debe tener
1 permita ingresar una 3 Administrador 4 2 previo siempre la palabra
habitacion. Habitacion. Ejem:
Habitacion200
Se podra modificar todo
3 menos el ndmero de
Crear un cuadro de dialogo o )
) o . habitacion, ademas toda la
2 que permita la modificacion 2 Administrador 2 2 » o
L gestion de habitaciones
de una habitacion. _
solo lo puede manejar el
administrador.
Desarrollar un cuadro de No se debe permitir la
3 dialogo que permita eliminar 1 Administrador 1 2 modificacion de cualquier
una habitacion. campo.
4 Realizar una tabla donde se Administrador 5 ) Tanto el administrador
indique todas las Recepcionista como el recepcionista




habitaciones que existen en

el hotel.

Crear un componente que
permita seleccionar el tipo de
busqueda e ingresar la
informacion
correspondiente, para
presentar la informacion de
la o las habitaciones en una
tabla.

Desarrollar un componente
donde se pueda manejar
Unicamente la disponibilidad

y limpieza de una habitacion.

Desarrollar una pantalla
donde se pueda asignar una o
varias habitaciones a los

diferentes clientes.

Administrador

Recepcionista

Administrador

Recepcionista

Administrador

Recepcionista

10

podran visualizar todas las

habitaciones.

El tipo de busqueda debe
ser nimero de habitacion,
precio, disponibilidad, o si

esta requiere o no limpieza.

Este componente debe
permitir Unicamente editar
la disponibilidad y
limpieza de una o varias

habitaciones.

Se debe poder visualizar
cuando una habitacién esta

0 no disponible.



10

11

Crear un componente que
indique el nuamero total de
habitaciones, la cantidad de

disponibles y no disponibles.

Realizar un cuadro de
didlogo donde indique la
informacién de una
asignacion 'y  poderla
eliminar.

Desarrollar una tabla la cual
indique todas las
asignaciones que se han
realizado.

Crear un componente que
permita seleccionar el tipo de
biusqueda e ingresar la
informacion respectiva de
una asignacion, para asi
poder ser presentada en una
tabla.

Administrador
Recepcionista

Administrador
Recepcionista

Administrador
Recepcionista

Administrador
Recepcionista

Este contador debe estar en
una parte visible para que
ayude al momento de

entregar una habitacion.

Se puede eliminar
Unicamente las
asignaciones hechas ese
dia y que no hayan
utilizado la habitacion.

Se debe indicar la
identificacion del usuario,
la habitacion que fue
entregada y tanto las
fechas, como las horas.

Los tipos de busqueda
pueden ser por la
identificacion del cliente,
el numero de habitacion, la
fecha de entrada o la hora
de entrada.



C. Duracion del Sprint

Inicialmente para este Sprint 2 se estimd 48 horas necesarias para el desarrollo de los
modulos de habitaciones y asignaciones. Las horas reales que se necesitaron en esta
seccion fueron 50, las cuales fueron dividas en 7 horas diarias durante 5 dias y 15 horas
distribuidas en dos dias. Las dos horas de diferencia a lo previsto son debido a manejo de

interfaces méas adecuadas para el cliente.

d. Sprint Review o Revision del Sprint

Una vez culminado el segundo Sprint se concreto la reunion con el cliente para revision
y aprobacion.

Se procedio en conjunto a la revision de: la parte grafica (interfaz Gnicamente) y la l6gica

del negocio (parte funcional) de cada seccion mencionada.

Una vez finalizada la revision, el cliente aprobo el segundo Sprint, sin requerir ningun

cambio dentro del mismo.



413  Sprint3

a. Planificacion del Sprint

El tercer Sprint complementa el mddulo de Asignacion de Habitaciones, especificado en
el Sprint 2, mediante el desarrollo del Kardex diario de asignaciones y el registro de salida

de clientes; y adicionalmente, se realizara el médulo de facturas.

Se prevé que este Sprint 3 sea de tiempo de ejecucién menor que el Sprint 1y 2, debido

a que solamente se debe ejecutar las funcionalidades descritas en el parrafo previo.

En el mddulo de factura la cliente solicito que este documento definido en el programa
esté acorde a la factura que entregan en el Hotel fisicamente (Factura aprobada por el

SRI), particular que fue aceptado.

El médulo de facturas no tendré validez legal, pero servira de ayuda para llevar un mejor
control de estas y facilitar los calculos de los valores al momento de registrar las salidas

de las habitaciones.

b. Sprint Backlog

Durante este Sprint se realizaran 7 funcionalidades, dos de ellas para complementar el
maodulo de asignaciones desarrollado en el Sprint 2 y las demas enfocadas netamente a
facturas. Cada una de estas se las realizara en orden de prioridad, comenzando con las de
mayor prioridad o nimero 5 y siguiendo en orden descendente. Ademas, cada uno de
estos requisitos debe cumplir con los criterios de aceptacion establecidos, indicados en la

tabla adjunta a continuacion.



Tabla 12. Sprint Backlog 3.

L . Story - ., Tempo ”
Identificacion Descripcion _ Rol Prioridad Sprint Criterio de Aceptacion
Point (horas)
El administrador puede ser
Elaborar una tabla donde .
o ) ) . el unico que pueda ver esta
1 indique las asignaciones 2 Administrador 1 3 4 _ y
] o informacion, para lograr
realizadas diariamente. _
un mejor control.
Realizar una pantalla donde Al momento de confirmar
muestre las  habitaciones o una salida, la
_ ) Administrador _ o o
2 registradas por un cliente y 4 o 5 3 9 disponibilidad y limpieza
) Recepcionista o
que se las puedas seleccionar de la habitacion debe
para confirmar su salida. cambiar.
Desarrollar un cuadro de La factura debe permitir
didlogo donde presenta la o cambiar informacion del
_ Administrador )
3 factura de una o varias 5 o 5 3 9 cliente, en caso de que este
o Recepcionista
habitaciones que se ha desee su factura con otros
registrado su salida. datos.
4 Realizar un componente de 1 Administrador ) 3 4 El estado de la factura debe

dialogo que indique la

Recepcionista

cambiar Unicamente a



informacion de una factura'y

sea posible anularla.

Elaborar una tabla donde se
visualice todas las facturas

que se han ingresado.

Desarrollar un componente
que permita seleccionar el
tipo de bdsqueda e ingresar
la respectiva informacion de
una o varias facturas, y esta

ser presentada en una tabla.

Crear wuna tabla donde
indique todas las facturas
que han sido emitidas

diariamente.

2

Administrador

Recepcionista

Administrador

Recepcionista

Administrador

anulado, pero no se debe

eliminar esta.

Esta tabla debe presentar
informacion relevante de la
factura y su estado, ya sea

anulada o correcto.

Los tipos de busqueda
puede ser por el nimero de
factura, id del cliente,
fecha emision o estado de

esta.

Para poder tener un mejor
control de que se ha
ingresado, el
administrador puede ser el
Gnico en manejar este

ambiente.



C. Duracion del Sprint

El tiempo de desarrollo para esta seccion fue de 40 horas, 8 horas diarias durante 5 dias.
La actividad mas relevante y de mayor tiempo de ejecucion en este Sprint corresponde a
la realizacion de la factura acorde al modelo previsto por el cliente, que debe ser similar

a la factura original.

d. Sprint Review o Revision del Sprint
Una vez culminado el tercer Sprint se concretd la reunion con el cliente para revision y

aprobacion.

Se procedio en conjunto a la revision de: la parte grafica (interfaz Gnicamente) y la l6gica

del negocio (parte funcional) de cada seccion mencionada.

Una vez finalizada la revision, el cliente aprobo el tercer Sprint, sin requerir ningun

cambio dentro del mismo.



4.1.4 Sprint 4

a. Planificacion del Sprint

Este ultimo Sprint tiene como objetivo principal el realizar la seccion de reservas para
usuarios del hotel que asi lo requieran; y, como objetivo complementario aumentar una
funcionalidad al médulo de Asignacion de Habitaciones, que corresponde a dar facilidad

para registro de ingreso al hotel con reserva previa.

Adicionalmente en este Sprint se realizara una prueba general del sistema, de ejecucién
obligatoria, con el fin de detectar fallas eventuales en la programacion. Cabe recalcar que

al final cada Sprint se ha hecho las pruebas necesarias.

b. Sprint Backlog

Durante el Gltimo Sprint se desarrollara 8 funcionalidades, ademas de la prueba general
del sistema para asi poder verificar que el producto esté apto para su entrega y el cliente

quede conforme con este.

Cada una de las funcionalidades se las realizaran en orden de prioridad, comenzando con
las de mayor prioridad o nimero 5 y siguiendo en orden descendente. Ademas, cada uno
de estos requisitos debe cumplir con los criterios de aceptacion establecidos en la tabla

13, adjunta a continuacion.



Tabla 13. Sprint Backlog 4.

e L Story o _ Tiempo .
Identificacion Descripcion _ Rol Prioridad Sprint Criterio de Aceptacion
Point (horas)
] ) Presentar todas las reservas
Realizar un calendario donde L
o . de una habitacion y en caso
se indique las reservas que Administrador o
1 ) . L 2 o 4 4 de no existir presentar una
tiene cualquier habitacion Recepcionista ) o
_ advertencia, donde indique
seleccionada. )
que no existen reservas.
Crear un componente de
didlogo que aparezca al )
_ Al momento de hacer clic
momento de dar clic en una _ _
] . en el calendario que existe
reserva que estd dentro del Administrador o
2 ) 3 o 3 4 3 en cada habitacion, se
calendario de reservas. Este Recepcionista ) )
- puede registrar el ingreso
componente debe permitir ]
_ ) del cliente.
ingresar al cliente que
reservo la o las habitaciones.
Desarrollar una pantalla Administrador Si el usuario que se indica
3 3 3 4 10

donde se ingrese un cliente y

las fechas de una reserva.

Recepcionista

no se encuentra registrado

se debe dar una opcién



Luego de esto presentar las
habitaciones  disponibles,
permitir seleccionar una o
varias y al final presentar un
documento, donde indique la
0 las habitaciones que se han

reservado.

Crear una advertencia que
indiqgue que una habitacion
puede ser entregada a partir
de las 13:00, en caso de que
dicha habitacion sea
desocupada el mismo dia que
exista el ingreso de una

reserva.

Realizar un cuadro de
didlogo que indique la
informacion de una reserva

que se desea eliminar.

Administrador

Recepcionista

Administrador

Recepcionista

para ingresarlo. Esta
pantalla debe ser realizada
para que los trabajadores
del hotel puedan ingresar
las reservas, debido a que
solo se receptan reservas

via telefonica.

Se debe indicar que la hora
de entrada debe ser a las
13:00. Ya que la hora
maxima de salida de un
cliente es las 12 del

mediodia.

No se debe permitir la
modificacion de cualquier

campo.



Desarrollar una tabla donde
se presente todas las reservas
que hay o han existido dentro

del sistema.

Crear un componente que
permita seleccionar el tipo de
busqueda y su informacion
para una reserva. Los datos
deben ser presentados dentro

de una tabla.

Realizar una tabla donde se
indique  Unicamente  las
reservas que existen

diariamente.

Administrador
Recepcionista

Administrador

Recepcionista

Administrador
Recepcionista

Se debe presentar
informacion relevante de la

reserva.

El tipo de busqueda debe
ser por identificacién del
cliente, ndmero de
habitacion, fecha de

entrada u hora de entrada.

Se debe presentar todas las
reservas que existen para
dicho dia, y asi logrando

un mayor control de estas.



C. Duracion del Sprint

El tiempo de desarrollo para esta seccion fue de 37 horas de programacion y 10 horas de

pruebas, ejecutadas durante 7 horas diarias en 7 dias.

En consideracién a que esta etapa Sprint 4 corresponde a la final del proceso, es
fundamental que previo a la realizacion de esta prueba se debe confirmar que se hayan

ejecutado las pruebas respectivas al final de cada Sprint 1, 2y 3.

d. Sprint Review o Revision del Sprint

Como se realizé en todos los Sprint se verificd que la parte grafica cumpla con lo
propuesto por el cliente y también se reviso la logica del negocio Unicamente de las

funcionalidades previstas para este Sprint.

Realizadas las pruebas finales del Sprint 4 por todos los participantes y una vez
confirmado que no haya inconvenientes se da por terminado el desarrollo del sistema.
Posteriormente se realizan las pruebas operativas de la aplicacion entre el Product Owner

(Duenio del Producto) y el Stakeholder (Cliente), obteniéndose la aprobacion del cliente.

Finalmente, en conjunto con el cliente y un empleado designado por el mismo se revisa
el sistema integralmente, mediante la prueba total de todos los modulos funcionales.
Concluida la revision del sistema el cliente expresa su satisfaccién mediante la aprobacion
del desarrollo del Sistema Web para la gestion del Hotel Oro Negro que cumple con todos

los requerimientos solicitados por el mismo.



4.2 Pruebas del Sistema web.

Mediante este apartado comprobaremos que se haya realizado todas las funcionalidades
descritas por el cliente, que cumplan sus respectivos criterios de aceptacion; y, que el
cliente pueda manipular el sistema sin cometer errores.

421 Sprintl

Descripcion: Crear una pantalla donde el usuario pueda ingresar su usuario y contrasefia

para acceder al sistema.
Rol o0 Roles: Administrador - Recepcionista

Criterio de Aceptacion: Se debe controlar los diferentes roles, para que cada uno pueda

utilizar ciertas partes del sistema.

SINCE 1372

HOTEL NEGRO

@ Horonegro123

INGRESAR

lHustracion 50. Pantalla de Ingreso al Sistema.



O CLIENTES |sMHABITACIONES [ ADMINISTRACION BIFACTURAS A RESERVAS €D UsuARIOS

\

lHustracion 51. Pantalla Principal del Sistema.

Descripcion: Elaborar una pantalla para el ingreso de usuarios que trabajen en el hotel.
Rol o Roles: Administrador

Criterio de Aceptacion: EI Administrador sera el Gnico que podra ingresar usuarios al

sistema.

O CLIENTES [SMHABITACIONES [ ADMINISTRACION EIFACTURAS EIRESERVAS

&

Ingrese una Contrasefia L3 Gontrasers debe tener 3l menos 5 caractares

Ingresar Usuarios

Administracion de Usuarios

Nombre del usuario

Ingrese nuevamente la contrasefia

Seleccione el Rol

B GUARDAR

lHustracion 52. Pantalla indicando opciones del médulo Usuarios.



eCLIEN’TES |sMHABITACIONES ADMINISTRACI()N E FACTURAS A RESERVAS eUSUARlOS e

Nombre del usuar
Lramirez285

Seleccione el Rol
Usuario Normal +

B GuarDAR

llustracion 53. Pantalla para ingresar usuarios.

Descripcion: Crear un cuadro de dialogo donde nos permita modificar a un usuario.
Rol o Roles: Administrador

Criterio de Aceptacion: Unicamente debe permitir la modificacion de la contrasefia, mas

no el nombre de usuario o rol.

# Editar Usuario

Seleccione el o los campos que desee maodificar del usuario.

Seleccione el rol

CANCEL

llustracion 54. Pantalla indicando edicién de usuario sin coincidencia de contrasefia.



/" Editar Usuario

Seleccione el o los campos que desee modificar del usuario.

Seleccione el rol

Nor -

CANCEL  GUARDAR

llustracion 55. Pantalla de edicién de usuario.

Descripcion: Implementar un cuadro de dialogo donde nos indique los datos del usuario

que se desea eliminar.
Rol o Roles: Administrador

Criterio de Aceptacion: Debe presentar una advertencia, antes de eliminar el mismo, en

caso de algun error.

W Eliminar Usuario

NOTA: una vez eliminado el usuario, se eliminara toda su informacion.

CANCEL  BORRAR

llustracion 56. Pantalla para eliminar usuario.



Descripcion: Desarrollar una tabla donde se presenten todos los usuarios que existen

dentro del sistema.
Rol o Roles: Administrador

Criterio de Aceptacion: EI Administrador podrd ver todos los usuarios que estan
ingresados en el sistema. Solo podra visualizar el nombre de los usuarios y el rol que

cumplen, mas no su contrasefia.

O CLIENTES [sMHABITACIONES ~ [8J ADMINISTRACION EJFACTURAS E3RESERVAS @ USUARIOS e

[ 1
amwmAdministracién de Usuarios

Tipo de Busqueda

Q, CONSULTAR

2 Invitado123 i usuario 1l BORRAR
3 Lramirez285 sokees usuario 1l BORRAR

llustracion 57. Pantalla de consulta general de usuarios.

Descripcion: Realizar una tabla donde se presente los usuarios ingresados, ademas
implementar un componente que permita seleccionar el tipo de busqueda y asi poder

ingresar la informacion deseada.
Rol o Roles: Administrador

Criterio de Aceptacion: El tipo de basqueda puede ser nicamente por rol o usuario.



O CLIENTES |sMHABITACIONES & ADMINISTRACION EJFACTURAS I RESERVAS EDusuaRios

0
amwmAdministracién de Usuarios

T T queda
Todos

Usuario

Rol l-.-m

1 Horonegro123 SR admin # EDITAR 1 BORRAR
2 Invitado123 ] usuario /' EDITAR i BorRAR
3 Lramirez285 R usuario /' EDITAR i BORRAR

llustracion 58. Pantalla indicando los tipos de bdsqueda de usuarios.

O CLENTES [sMHABITACIONES ADMINISTRACION BIFacTURAS ERESERVAS D USUARIOS o

(1]
s wAdministracion de Usuarios

Tipo de Busqueda
Usuario ~

Ingrese el usuario a buscar
Lramirez285

Q_ CONSULTAR

1 Lramirez285 il usuario /EDITAR il BoRRAR

llustracion 59. Pantalla de busqueda por usuario del modulo de usuarios.



€ CLIENTES |eMHABITACIONES A ADMINISTRACION

Bl FAcTURAS EJRESERVAS D USUARIOS

[ 1]
amwmAdministracién de Usuarios

Tipo de Busqueda
Rol ~

Administrador

Usuario Normal

Q CONSULTAR

1 Invitado123 fd

usuario Z EDITAR 1l BORRAR
usuario / EDITAR 1l BORRAR

Lramirez285

lustracion 60. Pantalla de busqueda por tipo de rol del médulo usuarios.

Descripcion: Crear una pantalla donde permita el ingreso de clientes.

Rol 0 Roles: Administrador - Recepcionista

Criterio de Aceptacion: El administrador o el recepcionista podran ingresar clientes.

O CLENTES [smHABITACIONES [ ADMINISTRACION BIFACTURAS EARESERVAS €D USUARIOS o
®
+-Ingresar Cliente
Nota: Todos los campos deben estar llenos.
Ceduls o Pasaporte Nombre Apeliido
1716998180 Luis Ramirez
Direccion Tefefone Corre clronice
Pusuqui 0998963999 Iufs. hotmail com
g
B cuarDAR

(& Cliente GUARDADO exitosamente. X

lustracion 61. Pantalla para ingresar clientes.



Descripcion: Desarrollar un cuadro de didlogo donde nos presente la informacion del

cliente y nos permita modificar informacion de este.
Rol o Roles: Administrador - Recepcionista

Criterio de Aceptacion: Se podra modificar toda la informacion del cliente exceptuando

su cédula o identificacion.

/' Editar Cliente

Seleccione el o los campos que desee modificar del cliente.

P Nombre Apellici
Luis Ramirez

lui mail.com

CANCEL  GUARDAR

llustracion 62. Pantalla indicando cliente a ser editado.

7 Editar Cliente
Seleccione el o los campos que desee modificar del cliente

Luis Ramirez

on Telefano

Direcc Corre:
Urb. El condado 1 0998963999 luis.adrian@hotmail.com

CANCEL  GUARDAR

llustracion 63. Pantalla indicando cliente editado.



O CLIENTES |emHABITACIONES 8] ADMINISTRACION EBIFAcTURAS IRESERVAS D UusuARIOS o

(1]
amwAdministracién de Clientes

Seleccionar
Cédula o Pasaporte

Q_ CONSULTAR

1102042536 Jose Vicente Ramirez ito 14515723 jramirezc13@gmail.com S EDITAR
1716998180 Luis Ramirez Urb. El condado 1 0 lui ian(@ com ,‘mﬂ‘m i BORRAR

llustracion 64. Pantalla confirmando la edicion del cliente.

Descripcion: Realizar un componente de dialogo donde indique toda la informacion de

un cliente que se desee eliminar.
Rol 0 Roles: Administrador - Recepcionista

Criterio de Aceptacion: Al momento de presentar el didlogo, no debe permitir editar o

escribir en ningiin campo.

¥ Eliminar Cliente

NOTA: una vez eliminado el cliente, se eliminara toda su informacion

716998180

rian@hot:

CANCEL  BORRAR

lHustracion 65. Pantalla para eliminar cliente.



Descripcion: Crear una tabla en donde se indiquen todos los clientes que existen dentro

del sistema.
Rol o Roles: Administrador - Recepcionista

Criterio de Aceptacion: Esta tabla puede ser visualizada por cualquiera de los usuarios

del sistema.

O CLENTES |EMHABITACIONES [ ADMINISTRACION Bl FACTURAS EIRESERVAS D USUARIOS

[ 1]
ammAdministracién de Clientes

Seleccionar
Cédula o Pasaporte =

Q_ CONSULTAR
1102042536 Jose Vicente Ramirez Quito 4515723 iramirezc13@gmail.com £ EDITAR
1716998180 Luis. Ramirez Urb. El condado 1 0998963999 luis.adrian@hotmail.com "ED'TAR

llustracion 66. Pantalla para consulta general de clientes.

Descripcion: Desarrollar un componente que permita seleccionar el tipo de busqueda y
asi ingresar la informacion pertinente. El o los clientes encontrados se presentaran en una

tabla.
Rol o Roles: Administrador - Recepcionista

Criterio de Aceptacion: El tipo de busqueda debe ser por cédula o identificacion,

nombre o apellido.

O CLIENTES |2mMHABITACIONES % ADMINISTRACIGN ElFacTurAs QRESERVAS B USUARIOS e
[ 1]
- A Aeeimicbessile da Clientes
Todos

Cédula o Pasaporte
Nombre

Apellido
1102042536 Jose Vicente Ramirez Quita 4515723 jramireze13@gmail.com i BORRAR
1716998180 Luis Ramirez Urb. El condado 1 0998963999 luis.adrian@hotmail.com i BoRRAR

lHustracion 67. Pantalla indicando los tipos de blusqueda para el médulo clientes.



O CLENTES |=mHABITACIONES MINISTRACION

Ld
‘mAdministracién de Clientes

Seleccionar
Cédula o Pasaporte «

Ingrese la Informacion

1102042536

‘Q CONSULTAR

1102042536 Jose Vicene Ramirez auite 4515723 jramireze13@gmail.com

llustracidn 68. Pantalla de blsqueda por identificacion del médulo clientes.

) CLIENTES [$MHABITACIONES ADMINISTRACION Bl FACTURAS A RESERVAS EDUSUARIOS o

amwAdministracién de Clientes

Seleccionar
Nombre

Ingrese la informacion
Luis

Q, CONSULTAR
1716908180 Luis Ramirez Urb. El condado 1 0998963999 Iuis.adtian@hotmail.com

llustracion 69. Pantalla de busqueda por nombre del médulo clientes.

E CLIENTES

DMINISTRACION EFACTURAS [ RESERVAS USUARIOS

L]
'mAdministracién de Clientes

Seleccionar
Apellido =

Ingrese la Informacion

Ramirez
Q_ CONSULTAR
1102042536 Jose Vicente Ramirez Quito 4515723 jramireze13@gmail.com / EDITAR BORRAR

1716998180 Luis Ramirez Urb. El condado 1 0998063999 luis adrian@hotmail com £ EDTAR

lustracion 70. Pantalla de basqueda por apellido del mddulo clientes.



4.2.2 Sprint 2

Descripcion: Realizar una ventana donde permita ingresar una habitacion.
Rol o Roles: Administrador

Criterio de Aceptacion: Para ingresar el nimero de la habitacion debe tener previo
siempre la palabra Habitacion. Ejem: Habitacion200

ORD O CLENTES [SMHABITACIONES  [#J ADMINISTRACIGN EIFacTuRAS 3 RESERVAS @ usuarios e

| resar Habitacion

Nota:Todos los campos deben estar llenos.
I numera c

Habitacion300

Ejem: Habilacion200

Mumero de persona Precio de la habitacior
2 10.00

MAXIMO de pe

Descripelon de la Habitacion
Aire Acondicionado, TV, Agua Caliente
Jue incluye? Ejem: Aire Acondicionado, Agua Caliente, etc

Tipo de Habitacion Disponibilidad Requiere limpieza
sencilla ~ Si - No Requiere ~
B GUARDAR

llustracion 71. Pantalla para ingresar habitaciones.

Descripcion: Crear un cuadro de didlogo que permita la modificacion de una habitacion.
Rol o Roles: Administrador

Criterio de Aceptacion: Se podra modificar todo menos el nimero de habitacién,

ademas toda la gestion de habitaciones solo lo puede manejar el administrador.



#' Editar Habitacién

Seleccione el o los campos que desee modificar de la habitacion.

Cantiga de personas

2

Ingrese el preela de |5 habitacion

15

Ejem: 10.00

Descripeion de

Baiio, Televi

Habitacion
, Aire Acondicionado
Que Incluye? Ejem: Alre Acondiclonada, Agua Callent

Tipo de Habitacion
Sencilla ~

Disponibilidad
Si -

CANCEL  GUARDAR

llustracion 73. Pantalla indicando habitacion a editar.

# Editar Habitacién

Seleccione el o los campos gue desee modificar de la habitacion.

Cantidad de personas

2

Ingrese el pracia de la habitacion

15

Ejem: 10.00

Descripcion de la Habftacion
Bafio, Televisior|

Que Incluye? Ejem: Alre Acond|

clo, Agua Callents, stc

Tipo de Habitacion
Sencilla ~

Disponibilidad
Siv

CANCEL  GUARDAR

llustracion 72. Pantalla indicando la habitacién editada.

# ADMINISTRAR

# ADMINISTRAR

2 RDMINISTRAR

/' ADMINISTRAR

/' ADMINISTRAR

Television, Bafio Alre Acondicionado si Requiere * EDITAR
Bario, Television, Aire Acondicionado si Requiere # EDITAR
Bafio, Television, Aire Acondicionado Si Requiere " EDITAR
Bafio, Television, Aire Acondicionado Si Requiere /mﬂm
Banio, Television si Requiere ,‘ EDITAR
Bafio, Television Si Requiere # EDITAR
Bafio, Television Si Requiere / EDITAR
Bafio, Television Si Requiere ,‘ EDITAR
Bafio, Television Si No Requiere /2 EDITAR

llustracion 74. Pantalla verificando la habitacion editada.

2" ADMINISTRAR

/' ADMINISTRAR

/' ADMINISTRAR

2" ADMINISTRAR

ORRAR
W BORRAR
JORRAR




Descripcion: Desarrollar un cuadro de dialogo que permita eliminar una habitacién.
Rol o Roles: Administrador

Criterio de Aceptacion: No se debe permitir la modificacién de cualquier campo. Solo

debe indicar la informacion de la habitacion que se eliminara.

¥ Eliminar Habitacion

CANCEL  BORRAR

lustracion 75. Pantalla para eliminar Habitacion.

Descripcion: Realizar una tabla donde se indique todas las habitaciones que existen en

el hotel.
Rol 0 Roles: Administrador - Recepcionista

Criterio de Aceptacion: Tanto el administrador como el recepcionista podrén visualizar

todas las habitaciones.

OCUENTES  EMHABITACIONES  [JADMINISTRACION  EIFACTURAS  EIRESERVAS  EDUSUARIOS

e
amwAdministracién de Habitaciones

Tipo de Busqueda
Q, CONSULTAR
Habitacion101 Sencila 10 2 elevision, Baf si Aequiere /' ADMINISTRAR
Habitacion102 Sencila 10 2 si Requiere # ADMINISTRAR m
Habitacion103 Tiple 15 s Television, Barlo Aire Acondcionado si Requiere # ADMINISTRAR m

Habitacion104 sencilla 15 2 Bafo, Television, Alre Acondicionado si Requiere # ADMINISTRAR il BoRRAR
Habitacion 05 Sencills 15 2 Bao, Television, Aire Acandicionado si fRequiere /' ADMINISTRAR m

lustracion 76. Pantalla de consulta general de habitaciones.



Descripcion: Crear un componente que permita seleccionar el tipo de busqueda e ingresar
la informacion correspondiente, para presentar la informacion de la o las habitaciones en

una tabla.
Rol o Roles: Administrador - Recepcionista

Criterio de Aceptacion: El tipo de busqueda debe ser niUmero de habitacién, precio,

disponibilidad, o si esta requiere o0 no limpieza.

eCLIENTES |[emHABITACIONES ADMIN\STRACION EFACTURAS EIRESERVAS eUSUARIOS e

= wAdmini ién de Habitaciones

Todas
Numero de Habitacion
Precio

Disponibilidad

_

Habitacion101 Sencilla Television, Bafio Requiere /' ADMINISTRAR
Haitacion102 sencila 10 2 Television, Bario si Requiere 7 ADMINISTRAR
Habitacion103 Triple 15 6 Television, Bafio,Aire Acondicionado Si Requiere £ ADMINISTRAR
Habitacion104 Sencilla 15 2 Bafio, Television, Aire Acondicionado si Requiere /' ADMINISTRAR

Habitacion105 sencilla 15 2 Bafio, Television, Aire Acondicicnado si Requiere T # ADMINISTRAR e

lustracion 77. Pantalla indicando los tipos de busqueda del médulo habitaciones.

@ CLIENTES |emMHABITACIONES ADMINISTRACION EJFACTURAS B RESERVAS Dusuarios o

_— i i6n de Habitacl

Tipo de Busqueda
Numero de Habitacion +

Ingrese la habitacion a buscar

Q_ CONSULTAR

Habitacion101 Sencilla 10 Television, Bafio Requiere / EDITAR # ADMINISTRAR 1 BORRAR

lHustracion 78. Pantalla de busqueda por nimero de habitacion.



EICLIENTES

|EMHABITACIONES

ADMINISTRACION

EJFACTURAS

.0
an

Tipo de Busgueda
Precio «

Ingrese el precio a buscar
10

Ejem:10.20

Q_ CONSULTAR

Television, Bafio

Television, Bafio

Bafio, Television

Bafio, Television

Requiere

Requiere

Requiere

Requiere

# EDITAR

# EDITAR

# EDITAR

# EDITAR

# ADMINISTRAR

/' ADMINISTRAR

# ADMINISTRAR

2 ADMINISTRAR

llustracion 80. Pantalla de basqueda por precio del modulo habitaciones.

Habitacion101 Sencilla 10
Habitacion102 Sencilla 10
Habitacion201 Sencilla 0
Habitacion202 Sencilla 10
©) CLIENTES
o . L
A de H

Tipo de Busqueda
Disponibilidad ~

u CONSULTAR

|MHABITACIONES

B ADMINISTRACION

BJFacTURAS

B RESERVAS

€Dusuarios

BORRAR

BORRAR

1l BORRAR
BORRAR

Habitacion101

Habitacion102

Habitacion201

Habitacion202

sencilla 10
Sencilla 10
Sencilla 10
Sencilla 10

lustracion 79. Pantalla de busqueda por disponibilidad de habitacion.

amwAdministracién de Habitaciones

Tipo de Busqueda
Limpieza +

No Requiere
Requiere

CONSULTAR

Television, Bafio

Television, Bafio

Bafio, Television

Bafio, Television

ADMINISTRACION

Si

ElFacTurRAS

Requiere

Requiere

Requiere

Requiere

RESERVAS

D USUARIOS

# ADMINISTRAR

# ADMINISTRAR

# ADMINISTRAR

# ADMINISTRAR

1l BORRAR

Habitacion101

Habitacion102

Habitacion201

Habitacion202

Sencilla

Sencilla

Sencilla

Sencilla

10 2
10 2
10 2
10 2

Television, Bafio

Televisien, Bafio

Baiio, Television

Bafio, Television

Si

Si

Si

Si

Requiere

Requiere

Requiere

Requiere

#' ADMINISTRAR

# ADMINISTRAR

# ADMINISTRAR

# ADMINISTRAR

lHustracidn 81. Pantalla de basqueda por necesidad de limpieza de la habitacion.



Descripcion: Desarrollar un componente donde se pueda manejar Unicamente la

disponibilidad y limpieza de una habitacion.
Rol o Roles: Administrador - Recepcionista

Criterio de Aceptacion: Este componente debe permitir Unicamente editar la

disponibilidad y limpieza de una o varias habitaciones.

/" Administrar Habitacién

n101

Tipo de Habitacion
neilla +

Disponibilidad
si ~

Requiere limpieza
Requiere ~

CANCEL  GUARDAR

lustracion 82. Pantalla para administracion de habitacion.

Dentro de esta pantalla se podra modificar inicamente la disponibilidad y si la habitacion
requiere 0 no limpieza, es por esto por lo que los deméas campos esta bloqueados, como

se observa en la llustracién 77.

Descripcion: Desarrollar una pantalla donde se pueda asignar una o varias habitaciones

a los diferentes clientes.
Rol o Roles: Administrador - Recepcionista

Criterio de Aceptacion: Se debe poder visualizar cuando una habitacion esta o no

disponible.



@ CLENTES |SMHABITACIONES [ ADMINISTRACION BIFacTuras [BRESERVAS Edusuarios e

Seleccione la Habitacion a Entregar
P*® Total de Habitaciones: 33 *& Habitaciones Disponibles: 16 & Habitaciones NO Disponibles: 17

Habitaciones Dispanibles

Y Y Y =D

) )] N )
| | | |
- - - - - - - -
Habitacion102 Habitacion103 Habitacion104 Habitacion105
Descripcion:Television, Bafio Descripcion:Television, Descripcion:Bafio, Television, Descripcion:Bafio, Television,
Disponible:Si Baiio Aire Acondicionado Aire Acondicionado Aire Acondicionado
Requiere Limpieza:No Disponible:Si Disponible:si Disponible:Si
Requiere Requiere Limpieza:No Requiere Limpieza:No Requiere Limpieza:Nc
Maximo de Personas2 Requiere Requiere Requiere
Maximo de Personas:o Maximo de Personas:2 Maximo de Personas:2
ASIGNAR
ASIGNAR ASIGNAR ASIGNAR

llustracion 84. Pantalla indicando habitaciones disponibles y no disponibles.

.
# Seleccionar Cliente
Seleccione el cliente que desee

Ingrese la cedula del cliente

1102042536 ‘Q_ CONSULTAR

Datos del Cliente

2020-06-06 06:03 PM

Fecha de Salida Hora de Salida -

CERRAR  GUARDAR

llustracion 83. Pantalla para seleccién de cliente para habitacion.

En el cuadro de dialogo de la Ilustracion 79 de nos mostraré la identificacion, nombre y
apellido del cliente. Dentro del mismo componente, es necesario llenar la siguiente
informacion: nimero de personas que ingresaran en la habitacion, cantidad abonada para
la entrada (puede existir desde $0 hasta el valor total de la habitacion), fecha y hora de

entrada; y, fecha y hora de salida.



Fri, Jun 19

June 2020

7 8 9 10 1 12 13

14 15 16 17 18020

21 22 23 24 25 26 27

28 29 30

CANCEL 0K

lustracion 85. Pantalla para seleccion de fechas de la asignacion.

Al momento de realizar una asignacion, dentro de la pantalla principal cambiara el color
del componente de cada habitacion y se deshabilitara el boton de asignacién, ademas el

contador de habitaciones cambiara.

Asimismo, existe un indicador donde se especifica que el color naranja se lo usa para
habitaciones No Disponibles (Disponibilidad: No, Limpieza: No Requiere -
Disponibilidad: No, Limpieza: Requiere - Disponibilidad: Si, Limpieza: Requiere) y el
color amarillo para habitaciones Disponibles (Disponibilidad: Si, Limpieza: No

Requiere).

Descripcion: Crear un componente que indique el nimero total de habitaciones, la

cantidad de disponibles y no disponibles.
Rol 0 Roles: Administrador - Recepcionista

Criterio de Aceptacién: Este contador debe estar en una parte visible para que ayude al

momento de entregar una habitacion.



) CLIENTES |SMHABITACIONES B ADMINISTRACION BIFacTURAS I RESERVAS EBUSUARIOS o

Seleccione la Habitacion a Entregar

I® Total de Habitacicones: 33 *& Habitaciones Disponibles: 16 3 Habitaciones NO Disponibles: 17

B abitacicnes NO Disparibles Hebilaciones Disporibies

e o® = D

I,

- ASIGNAR ASIGNAR
llustracion 86. Pantalla indicando contador de habitaciones.

[ ——
_ ) )
- - - - - - -
Habitacion102 Habitacion103 Habitacion104 Habitacion105
Descripcion:Television, Bano Descripcion:Television, Descripcion:Bario, Television, Descripcion:Bario, Television,
Dispenible:si Barfio,Aire Acondicionado Aire Acondicionado Aire Acondicionado
Requiere Limpieza:No Disponible:si Dispanible:Si Dispanible:Si
Requiere Requiere Limpieza:No Requiere Limpieza:No Requiere Limpieza:No
Maximo de Personas:2 Requiere Requiere Requiere
Maximo de Personas:5 Maximo de Personas:2 Maximo de Personas:2
ASIGNAR

Descripcion: Realizar un cuadro de didlogo donde indique la informacion de una
asignacion y poderla eliminar.
Rol 0 Roles: Administrador - Recepcionista

Criterio de Aceptacion: Se puede eliminar Gnicamente las asignaciones hechas ese dia

y que no hayan utilizado la habitacién.

W Eliminar Asignacion

NOTA: una vez eliminada la asignacion, se eliminara toda su informac

n1

CANCEL  BORRAR

lustracion 87. Pantalla para eliminar asignacion.

Se habilitard el boton de “Borrar” para las asignaciones Uinicamente, para aquellas que no

hayan sido finalizadas, es decir que se han realizado ese mismo dia.



Descripcion: Desarrollar una tabla la cual indique todas las asignaciones que se han

realizado.
Rol o Roles: Administrador - Recepcionista

Criterio de Aceptacion: Se debe indicar la identificacion del usuario, la habitacion que

fue entregada y tanto las fechas, como las horas.

ORD O CLIENTES |=MHABITACIONES ADMINISTRACION BIFAcTURAS [ ReSERVAS €DusuARIOS e

E Administracién de Asignaciones
Seleccionar el tipo de busqueda

Q_ CONSULTAR
Id Cliente Habltacién Fecha Entrada Hora Entrada Fecha Salida Hora Salida opeién
1102042536 Habitacion102 2020-06-06 18:27 20200615 1827

1102042536 Habitacion314 20200530 12:00 2020-05-30 08:00
1102042536 Habitacion203 20200519 16:19 2020-05-29 17:55
1102042536 Habitacion308 20200514 1311 2020-05-14 1312
1102042536 Habitacion312 20200514 12:00 2020-05-14 08:00
1102042536 Habitacion312 20200514 12:00 2020-05-14 08:00

1102042536 Habitaciona12 2020-05-14 12:00 2020-05-14 08:00

llustracion 88. Pantalla para consulta general de asignaciones.

Dentro de la llustracion 83 se muestran todas las asignaciones que existen dentro del

sistema mostrando aquellas que se han hecho recientemente primero.

Descripcion: Crear un componente que permita seleccionar el tipo de busqueda e ingresar

la informacidn respectiva de una asignacion, para asi poder ser presentada en una tabla.
Rol o Roles: Administrador - Recepcionista

Criterio de Aceptacion: Los tipos de busqueda pueden ser por la identificacion del

cliente, el nimero de habitacion, la fecha de entrada o la hora de entrada.



BCLIENYES |SMHABITACIONES ADMINISTRACION EFACTLIRAS

@ usuarios

E Administracion de Asignaciones

(o teree e yeda
Todas

Id Cliente
Numero de Habitacion

Fecha Entrada

1102042536 Habitacion102 2020-06-06 18:27 2020-06-15 18:27

1102042536 Habitacion314 2020-05-30 12:00 2020-05-30 08:00
1102042536 Habitacion203 2020-0519 16:19 2020-05-29 17:55
1102042536 Habitacion308 2020-0514 13 2020-05-14 1312
1102042536 Habitacion312 20200514 12:00 2020-0514 08:00
1102042536 Habitacion312 2020-0514 12:00 2020-0514 08:00
1102042536 Habitacion312 2020-05-14 12:00 2020-05-14 02:00

llustracion 90. Pantalla indicando los tipos de busqueda del médulo asignacion de habitaciones.

DMINISTRACION

eCLIENTES |[emHABITACIONES

E inistracién de Asign

Seleccionar el tipo de busqueda
Id Cliente ~

Ingrese la informacion

1716998180
Q_ CONSULTAR
1716998180 Habitacion106 2020-05-13 1802 2020-05-13 18.02

llustracion 89. Pantalla para busqueda por identificacion del cliente del médulo asignacién de
habitaciones.

8 CLIENTES |mHABITACIONES ADMINISTRACION E FACTURAS I RESERVAS @USUARIOS e

E Administracién de Asignaciones

Seleccionar el tipo de busqueda
Numero de Habitacién ~

Ingrese la informacien
Habitacion103

Q, CONSULTAR

1102042536 Habitacion103 2020-0513 1757 2020-05-13 18:00

lustracidn 91. Pantalla para blsqueda por nimero de habitacion del médulo asignacion de
habitaciones.



ABITACIONES v D usuARIOS

EA«..' istracién de Asi

Seleccionar el tipo de busqueda
Fecha Entrada ~
Fecha de Entrada

2020-0513
Q CONSULTAR

= = ==

1102042536 Habitacion102 20200513 17:41 2020-0513 1752

1102042536 Habitacion1 07 20200513 17:55 2020-0513 17:56

1102042536 Habitacion103 20200513 17:57 20200513 1800

1102042536 Habitacion104 20200513 18:00 20200513 1800

1716998180 Habitacion106 2020-05-13 18:02 20200513 1802

1102042536 Hbitacion314 20200513 18:23 20200513 18:46

lHustracion 92. Pantalla para busqueda por fecha de entrada del médulo asignacion de habitaciones.

B CLIENTES [SMHABITACIONES MINISTRACION ElFACTURAS RESERVAS @ USUARIOS

B ae s

Seleccionar el tipo de busqueda
Hora Entrada «

Hora de Entraga

06:00 PM
Q_ CONSULTAR
1102042536 Habitacion104 2020-0513 18:00 2020-0513 18:00

lHustracion 93. Pantalla para busqueda por hora de entrada del médulo asignacion de habitaciones.



4.2.3 Sprint 3

Descripcion: Elaborar una tabla donde indique las asignaciones realizadas diariamente.
Rol o Roles: Administrador

Criterio de Aceptaciéon: El administrador puede ser el Unico que pueda ver esta

informacion, para lograr un mejor control.

O CLIENTES [SMHABITACIONES  [$J ADMINISTRACIGN EIFACTURAS EIRESERVAS @ USUARIOS o

Habitaciones ingresadas hoy 2020-06-07

1 1102042536 Habitacion103 2020-06-07 1514

llustracion 94. Pantalla para Kardex diario de asignaciones.

Descripcion: Realizar una pantalla donde muestre las habitaciones registradas por un

cliente y que se las puedas seleccionar para confirmar su salida.
Rol 0 Roles: Administrador - Recepcionista

Criterio de Aceptacion: Al momento de confirmar una salida, la disponibilidad y

limpieza de la habitacion debe cambiar.

G CLIENTES |=mHABITACIONES ADMINISTRACION EFACTURAS [CJRESERVAS eUSUARIOS °

3]
- Habitaciones Ocupadas

ngrese la cedula o pasaporte del cliente
1102042536 CONSULTAR

Habitacion102 Habitacion103

Id Cliente: Id Cliente
1102042536 1102042536

CHECK OUT CHECK 0UT

llustracion 95. Pantalla indicando las habitaciones asignadas a un cliente.



Quiere Confirmar la Salida del cliente?

Habitacion103

CANCELAR  CONFIRMAR

llustracion 96. Pantalla para confirmar salida del cliente.

Descripcion: Desarrollar un cuadro de didlogo donde presenta la factura de una o varias

habitaciones que se ha registrado su salida.
Rol 0 Roles: Administrador - Recepcionista

Criterio de Aceptacion: La factura debe permitir cambiar informacion del cliente, en

caso de que este desee su factura con otros datos.

HOTEL
"ORO NEGRO"

SERVICIO DE HOSPLDAJE EN HOTELES

RUC. 1101170494001 s N° 00000008
FACTURA ” AUT.SRI 1125582016

R CONFIRMAR

llustracion 97. Pantalla indicando la factura generada.



HOTEL
"OR0 NEGRO"

SERVICID DE HOSPEDAJE EN HOTELES

RUC. 1101170494001 P N° 00000008
FACTURA o AUTSRI 1125582016

Dinecsién:

ToTAL 3

llustracion 98. Pantalla para factura con identificacion de cliente que no esté registrado en el
sistema.

Descripcion: Realizar un componente de didlogo que indique la informacion de una

factura y sea posible anularla.
Rol o Roles: Administrador - Recepcionista

Criterio de Aceptacion: El estado de la factura debe cambiar Unicamente a anulado, pero

no se debe eliminar esta.

¥ Anular Factura

NOTA: una vez anulada la Factura, no se podrd realizar cambios.

e Factura

00000002

CANCEL  ANULAR

lHustracion 99. Pantalla para anular Factura.



Descripcion: Elaborar una tabla donde se visualice todas las facturas que se han

ingresado.

Rol o Roles: Administrador - Recepcionista

Criterio de Aceptacion: Esta tabla debe presentar informacion relevante de la factura y

su estado, ya sea anulada o correcto.

@ CLIENTES

|SMHABITACIONES

ADMINISTRACION BIracTuras

D RESERVAS

EDUSUARIOS

m Administracién de Facturas

Seleccionar el tipo de busqueda

Q CONSULTAR

00000000

00000001

00000002

00000003

00000005

123456789

1102042536

1716998180

1102042536

1716998180

Juan

Pedro

Juan

Pedro

Juan

llustracion 100

Perez 20200513

Ramirez 2020-05-13

Ramirez 2020-05-13

Ramirez 2020-0513

Ramirez 2020-05-14

45

1.8

72

54

24

Anulada

Anulada

Anulada

Correcto

. Pantalla para consulta general de facturas.

Descripcion: Desarrollar un componente que permita seleccionar el tipo de busqueda e

ingresar la respectiva informacion de una o varias facturas, y esta ser presentada en una

tabla.

Rol o Roles: Administrador - Recepcionista

Criterio de Aceptacion: Los tipos de busqueda puede ser por el nimero de factura, id

del cliente, fecha emisién o estado de esta.



ADMINISTRACION E FACTURAS

© CLIENTES

m Administracién de Facturas

[ apbusqueda
Todas

Namero Factura
‘ 1d Cliente
Fecha Emision

Estado

00000000 123456789 Juan Perez 2020-05-13 15 1.8 168 Anulada
00000001 1102042536 Pedro Ramirez 2020-05-13 60 72 67.2 Anulada
00000002 1716998180 Juan Ramirez 20200513 45 54 504 Anulada
00000003 1102042536 Pedro Ramirez 2020-0513 20 24 224 Correcto

lHustracién 102. Pantalla indicando los tipos de busqueda para el médulo Facturas.

eOLIENTES |=mHABITACIONES ADMINISTRACION EFACTURAS [EARESERVAS @USUARIOS o

m Administracion de Facturas

Seleccionar el tipo de busqueda
Nimero Factura ~

Ingrese la informacién

000000000

Q, CONSULTAR

00000000 123456789 Juan Perez 2020-05-13 15 18 16.8 Anulada

lHustracién 101. Pantalla para bdsqueda por nimero de factura.

O CLIENTES |*mHABITACIONES A RESERVAS

u Administracién de Facturas

Seleccionar el tipo de busqueda

Id Cliente

Ingrese la infarmacién

1102042536

Q_ CONSULTAR

00000001 1102042536 Pedio Ramirez 2020-05-13 60 72 67.2 Anulada
00000003 1102042536 Pedro Ramirez 2020-0513 20 24 224 Correcto
00000006 1102042536 Jose Vicente Ramirez 20200514 60 72 67.2 Corecto
00000007 1102042536 Jose Vicente Ramirez 20200514 30 2.6 33.6 Correcto

llustracion 103. Pantalla para busqueda por identificacion del cliente del médulo facturas.



O CLIENTES

DMINISTRACION E FACTURAS

u Administracién de Facturas

Seleccionar el tipo de busqueda
Fecha Emision »

Fecha de Entrac

a

2020-05-13
Q, CONSULTAR
00000000 123456789 Juan Perez 2020:0513 15 1.8 168 Anulada
000000071 1102042536 Pedro Rarmirez 2020-05-13 60 72 67.2 Anulada
00000002 1716998180 Juan Ramirez 20200513 a5 54 50.4 Anulada

00000003 1102042536 Pedro Ramirez 2020:0513 20 24 224 Correcto NULAR

llustracion 104. Pantalla para busqueda por fecha de emisidn del médulo facturas.

ECLIENTES

m Administracién de Facturas

Seleccionar el tipo de busqueda
Estado

Correcto

Anulada

u CONSULTAR

00000003 1102042536 Pedro Ramirez 2020-0513 20 24 24 Correcto
00000005 1716998180 Juan Ramirez 2020.0514 0 12 2 correcto
00000006 1102042536 Jose Vicente Ramirez 2020-05-14 60 72 7.2 Correcto
00000007 1102042536 Jose Vicente Ramirez 2020-0514 30 36 336 Correcto

llustracion 105. Pantalla para busqueda por estado del médulo facturas.



Descripcion: Crear una tabla donde indique todas las facturas que han sido emitidas

diariamente.
Rol o Roles: Administrador

Criterio de Aceptacion: Para poder tener un mejor control de que se ha ingresado, el

administrador puede ser el Gnico en manejar este ambiente.

O CLIENTES |emHABITACIONES (] ADMINISTRACION Bl FAcTurRAS ERESERVAS €D usuARIoS o

Facturas realizadas hoy 2020-06-07

00000000 1716998180 Luis Ramirez 2020-06-07 30 36 336 Correcto

lustracion 106. Pantalla para Kardex diario de facturas.



4.2.4 Sprint 4

Descripcion: Realizar un calendario donde se indique las reservas que tiene cualquier

habitacidn seleccionada.
Rol 0 Roles: Administrador - Recepcionista

Criterio de Aceptacion: Presentar todas las reservas de una habitacion y en caso de no

existir presentar una advertencia, donde indique que no existen reservas.

BReservas Habitacion101

Today | Back  Mext  June 2020 | Month

Sun Mon Tue Wed Thu
EXl (0] 02 03 04

07 08 09 10 11

Cliente:1102042536

CERRAR

lHustracion 107. Pantalla para reservas de habitacion.

Descripcion: Crear un componente de dialogo que aparezca al momento de dar clic en
una reserva que esta dentro del calendario de reservas. Este componente debe permitir

ingresar al cliente que reservd la o las habitaciones.
Rol o Roles: Administrador — Recepcionista

Criterio de Aceptacion: Al momento de hacer clic en el calendario que existe en cada

habitacidn, se puede registrar el ingreso del cliente.



lustracion 108. Pantalla para registro de ingreso de cliente con reserva.

Descripcion: Desarrollar una pantalla donde se ingrese un cliente y las fechas de una
reserva. Luego de esto presentar las habitaciones disponibles, permitir seleccionar una o

varias y al final presentar un documento, donde indique la o las habitaciones que se han

reservado.

Desea confirmar el ingreso del cliente?

Habitacion101
Identificacion del Cliente: 1102042536

CERRAR  CONFIRMAR

Rol o0 Roles: Administrador — Recepcionista

Criterio de Aceptacion: Si el usuario que se indica no se encuentra registrado se debe
dar una opcion para ingresarlo. Esta pantalla debe ser realizada para que los trabajadores

del hotel puedan ingresar las reservas, debido a que solo se receptan reservas via

telefénica.

[SMHABITACIONES  [€ ADMINISTRACIGN BFAcTURAS ERESERVAS

*ARESERVAS

1102042536 Jose Vicente

Fecha de Entrada

o 8 9 0 11 12 13

1415 16 17 8 19 20
21 22 23 24 25 28 27

28 29 30

June 2020 >

Seleccione las fechas para la reserva

Ramirez

Fecha de Salida

Thu, Jun
11

%15
21 2

28 29

D UusuaRIoS

June 2020 >

9 10 ° 12 13

% 17 18 19 20
23 24 25 26 27

30

llustracion 109. Pantalla de seleccién de cliente para reserva.



O CLENTES |eMHABITACIONES ADMINISTRACIGN BIFAcTURAS RESERVAS EBusuarios

*2RESERVAS
Seleccione las fechas para la reserva
 para lareserva
1214151699 w
Fecha de Entrada Fecha de Salida

June 2020 > June 2020 >

2 3 ] 2 3 ! 6
o g 9 10 M 12 13 7 8 9 10 0 12 13
14 15 16 17 18 19 20 14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 2% 27 7N 22 23 24 25 26 27

28 29 30 28 29 30

llustracion 110. Pantalla para seleccion de cliente para reserva 2.

Cuando existe un cliente que se encuentra en el sistema se presenta la pantalla de la

Ilustracion 104, es decir indica el nombre y apellido del cliente.

De no ser este el caso, cuando no esté el cliente ingresado en el sistema se muestra la

pantalla de la Ilustracion 105. Esta, indica un botdn el cual redirige al usuario, a la pantalla
de la lustracion 56 para ingresar un nuevo cliente.

Habitaciones Disponibles

—1h rH—h ri——h —h r——h
Oox ooxr ooEE [m]m]cecs [m]mlcqcs
oooo oooo oooo oooo oooo

Habitacion101 Habitacion102 Habitacion103 Habitacion104 Habitacion105
Precio: Precio: Precio: Precio: Precio:
§10 §10 815 §15 815
Maximo de Personas: Maximo de Personas: Maximo de Personas: Maximo de Personas: Maximo de Personas:
2 2 6 2 2
Descripcion: Descripcion: Descripcion: Descripcion: Descripcion:
Television, Bafio Television, Bafio Television, Bafio Aire Bafio, Television, Aite Bafio, Television, Aite
Acondicionado Acondicionado Acondicionado
RESERVAR RESERVAR
RESERVAR RESERVAR RESERVAR

Lm'm's Lm'm's ri——h La'mn's ri——h
(mm]cqce oo mlmlcicd [m]mcqcs oox
oooo oooo oooo oooo oooo

lustracion 111. Pantalla indicando habitaciones disponibles para reservas.
En la llustracion 106 indica todas las habitaciones que estan disponibles para el

intervalo de tiempo que requiera el usuario.



HOTEL
HOTEL 0120 NEGRO "ORO NEGRO"
SINCE1972 Dir. Av. Quito 262y

Pasaje Gonzanama
Telf. 062-830-174
LAGO AGRID - SUCUMBIOS - ECUADOR

Hombre: lose Vicente Apellide:  Ramirez

RUC 1102042536

Cant_Dias DESCRIPCION
4 Habitacion101
Fecha de Entrada: 2020-06:07
Fecha de Salida: 2020-06-11
4 Habitaclon104
Fecha de Entrada: 2020-06-07
Fecha de Salida: 2020-06-11

F Autorizada

CANCELAR  CONFIRMAR

lustracion 112. Pantalla indicando el comprobante de reserva.

Descripcion: Crear una advertencia que indique que una habitacion puede ser entregada
a partir de las 13:00, en caso de que dicha habitacion sea desocupada el mismo dia que

exista el ingreso de una reserva.
Rol 0 Roles: Administrador - Recepcionista

Criterio de Aceptacion: Se debe indicar que la hora de entrada debe ser a las 13:00. Ya

que la hora maxima de salida de un cliente es las 12 del mediodia.

Al reservar esta Habitacion, La hora de llegada minima es
partir de las 13:00

Desea reserva esta habitacion?

Habitacion104

CANCELAR  CONFIRMAR

lustracion 113. Pantalla indicando hora de llegada minima para reserva.



Descripcion: Realizar un cuadro de didlogo que indique la informacion de una reserva

que se desea eliminar.
Rol o Roles: Administrador - Recepcionista

Criterio de Aceptacion: No se debe permitir la modificacion de cualquier campo.

¥ Eliminar Reserva

NOTA: una vez eliminada la Reserva, se eliminara toda su informacion

CANCEL  BORRAR

lustracion 114. Pantalla para Eliminar Reserva.

Descripcion: Desarrollar una tabla donde se presente todas las reservas que hay o han

existido dentro del sistema.
Rol o Roles: Administrador - Recepcionista

Criterio de Aceptacion: Se debe presentar informacion relevante de la reserva.

B cLEnTES |sMHABITACIONES ADMINISTRACION BlracTuras EIreservas @ usuarios

E Administracién de Reservas

Seleccionar el tipo de busqueda

Q_ CONSULTAR

1102042536 Habitacion314 2020:05-14 12:00 2020-0515 08:00
1102042536 Habitacion314 20200514 12:00 2020-0514 08:00
1102042536 Habitacion314 20200514 12:00 2020-05-14 08:00
1102042536 Habitacion313 20200514 12:00 2020-05-14 08:00
1102042536 Habitacion313 20200514 12:00 2020-0514 08:00

llustracion 115. Pantalla para consulta general de reservas.



Descripcion: Crear un componente que permita seleccionar el tipo de busqueda y su

informacion para una reserva. Los datos deben ser presentados dentro de una tabla.
Rol o Roles: Administrador - Recepcionista

Criterio de Aceptacion: El tipo de basqueda debe ser por identificacion del cliente,

numero de habitacién, fecha de entrada u hora de entrada.

O CLIENTES [SMHABITACIONES  [BJ ADMINISTRACION BlracTuras [ RESERVAS D usUARIDS

E Administracion de Reservas

v “ueda

Todas

1d Cliente

Nimero de Habitacién

Fecha Entrada

Hora Entrada
1102042536 Habitacion314 2020-05-14 12:00 20200515 08:00 T BORRAR
1102042536 Habitacion314 2020-05-14 12:00 20200514 08:00 H BORRAR
1102042536 Habitacion314 2020-05-14 12:00 20200514 08:00 H BORRAR
1102042536 Habitacion313 2020-05-14 12:00 2020-05-14 08:00
1102042536 Habitacion313 2020-05-14 12:00 20200514 08:00

lustracion 116. Pantalla indicando tipos de busqueda para el médulo de reservas.

e CLIENTES |=mHABITACIONES ADMINISTRACION E FACTURAS EIRESERVAS @USUAR\OS o

E Administracién de Reservas

Seleccionar el tipo de busqueda
Id Cliente +

Ingrese la informacicn

1102042536

Q_ CONSULTAR

1102042536 Habitacion314 20200514 12:00 20200515 08:00 1l BORRAR

lustracion 117. Pantalla para busqueda por identificacion de cliente del médulo de reservas.



EYCLIENTES |=mMHABITACIONES EFACTURAS B RESERVAS

E Administracién de Reservas

Seleccionar el tipo de busqueda
Niimero de Habitacion ~

Ingrese la Informacian

Habitacion104

Q_ CONSULTAR

1102042536 Habitacion104 2020-06-07 12:00 202006-11 08:00 ORRAR

llustracion 119. Pantalla para blsqueda por ndmero de habitacién del mddulo de reservas.

ECLIENTES |SMHABITACIONES ADMINISTRACION EJFACTURAS A RESERVAS EAusuARIOS e

E Administracién de Reservas

Seleccionar el tipo de busgueda
Fecha Entrada «

Fecha de Entrada

2020-06-07
Q CONSULTAR
1102042536 Habitacion101 2020-06-07 12:00 2020-06-11 08:00 BURRAR

1102042536 Habitacion104 2020-06-07 12:00 20200611 08:00 BORRAR

lustracion 118. Pantalla para busqueda por fecha de entrada del médulo de reservas.

O CLIENTES [smHABITACIONES [ ADMINISTRACION EBlFAcTURAS EARESERVAS @ usuarios

E Administracién de Reservas

Seleccionar el tipo de busqueda
Hora Entrada «
Hora g Entrada

12:00 PM
Q, CONSULTAR
1102042536 Habitacion314 20200514 12:00 20200515 0800 BGRRAR

1102042536 Habitacion313 20200514 12:00 2020-05-14 08:00
1102042536 Habitacion312 20200514 12:00 20200514 08:00 BORRAR

llustracion 120. Pantalla para busqueda por hora de entrada del médulo de reservas.



Descripcion: Realizar una tabla donde se indique Unicamente las reservas que existen

diariamente.
Rol o Roles: Administrador - Recepcionista

Criterio de Aceptacion: Se debe presentar todas las reservas que existen para dicho dia,

y asi logrando un mayor control de estas.

O CLIENTES [SMHABITACIONES [ ADMINISTRACION EJFACTURAS G RESERVAS D USUARIOS o

Reservas para el dia de hoy 2020-06-07

Habitacion101 1102042536 2020-06-07 2020-06-11

Habitacion104 1102042536 2020-06-07 2020-06-11

llustracion 121. Pantalla para Kardex diario de reservas.



4.3 Check List de pruebas del sistema

Nombre del establecimiento: Hotel Oro Negro
. Verificacion de cumplimiento con los
Documento: . . .
requerimientos dispuestos por el cliente
Responsable de las pruebas: Luis Ramirez
Cliente: Eufemia Castillo

Tabla 14. Pruebas del sistema aprobadas por el cliente.

Descripcion

Aprobado
Sl NO

Observaciones

Tener un Ingreso al Sistema y en este
ambiente controlar el tipo de usuario que
ingrese al sistema, ya sea como
Administrador o algin trabajador como
recepcionista.

Pueda unicamente el Administrador
ingresar, modificar o eliminar usuarios que
vayan a manipular el sistema, para evitar
gue personas ajenas al negocio se creen una
cuenta.

Se necesita visualizar todos los usuarios
que existen, para analizar los datos que
existen hasta la fecha.

Visualizar los usuarios por su nombre de
Usuario o, si son administradores o
recepcionista, logrando una bdsqueda mas
rapida de estos.

Se requiere que el administrador o el
recepcionista, poder ingresar y editar
clientes que hagan uso del Hotel, en caso
de que exista en algin cambio en ellos.

Se quiere que el administrador pueda
unicamente eliminar a los clientes, para
que los demas usuarios eviten eliminar
informacion que puede ser importante.

Se necesita que el sistema permita
consultar todos los clientes que existen
ingresados, logrando obtener informacion
de todos los pasajeros que han estado en el
hotel.




Consultar los clientes, pero ingresando la
cédula, los nombres o apellidos de este,
obtenido una consulta mas rapida de los
mismos.

Se necesita que el administrador sea la
Gnica persona que pueda ingresar,
modificar o eliminar una habitacion dentro
del sistema, debido a que el Hotel ha tenido
ciertas remodelaciones y puede que se
aumente o disminuya cuartos en el
establecimiento.

Consultar todas las habitaciones que
existen en el hotel, para analizar en caso de
que alguna habitacion tenga informacién
erronea.

Consultar las habitaciones, por el nimero
de la misma, el precio, su disponibilidad o,
aquellas que necesitan o no limpieza, para
asi tener una busqueda mas rapida de éstas.

Se requiere una opcion donde pueda tanto
el administrador como el recepcionista,
manejar solamente la disponibilidad y
limpieza de cada una de las habitaciones,
para que no existan cambios innecesarios
en el sistema.

Asignar a los clientes una o varias
habitaciones, para tener un control
adecuado de las que se han entregado.

Poder ver cuantas habitaciones tengo
disponibles 'y no disponibles, asi
facilitando al momento de entregar una
habitacion, ya que sera mas rapido verificar
si hay o no habitaciones disponibles.

Se necesita eliminar asignaciones de
habitaciones, en caso de que algun cliente
necesita cambiar de habitacion antes de
utilizarla.

Se requiere  visualizar todas las
asignaciones que se han hecho en orden
descendente, para asi poder ver las méas
actuales primero.

Ver las habitaciones que se han entregado,
pero ingresando la cédula del cliente, el
nimero de habitacion o la fecha en que se
entregd la habitacion, logrando tener una




consulta més rapida de las asignaciones
que se han hecho.

Visualizar unicamente las habitaciones que
se han entregado en durante el dia, para
poder tener un control diario del hotel.

Se requiere controlar la salida de los
clientes, registrarlas, que indique que la
habitacién ya estd disponible y, ademas,
que requiere limpieza, para al momento de
entregar una habitacion esté disponible y
debidamente limpia.

Al finalizar la salida del cliente, se requiere
presentar una factura donde me indique el
valor total con IVA dependiendo del
numero de dias y habitaciones que utilizo,
para asi facilitar el calculo del costo que se
debe cobrar.

Se requiere que al momento de presentar la
factura me permita cambiar los datos de la
misma, en caso de que el cliente desee su
factura con datos diferentes.

Anular facturas en caso de ser necesario.

Se necesita ver todas las facturas que se
han ingresado, donde se indique datos
importantes como el cliente, cuando fue
emitida y los valores de ésta, para poder
controlar las facturas que se han ingresado.

Consultar las facturas de acuerdo con el
numero, la cédula del cliente, la fecha en
que fue emitida o si esta factura estd o no
anulada, logrando una consulta mas rapida
de las facturas.

Se requiere ver las facturas que han sido
entregadas en ese dia, para tener un reporte
diario de la actividad en el hotel.

Ingresar reservas, ya que Unicamente se
guarda la reserva en un cuaderno y las
hacen via telefonica.

Se necesita que se me notifique en la
reserva, Si una habitacion puede ser
entregada en un mismo dia que una persona
abandone la misma. Ya que la politica, es
que el cliente debe salir como mé&ximo a las
12 del mediodia y requerimos de una hora




para la limpieza. Es decir, si una habitacion
va a ser desocupada, se puede ingresar un
cliente a partir de las 13 horas.

Poder eliminar las reservas, en caso de que
se cancele alguna.

Se necesita visualizar todas las reservas
que existen, para control general de las
mismas.

Se requiere consultar las reservas ya sea
por la cédula del cliente, por el nimero de
habitacién o la fecha de entrada, logrando
una consulta mas rapida de estas.

Se requiere ver las reservas que existen
para el dia, para tomar en cuenta en las
mafanas y no entregar habitaciones que ya
estan reservadas.




CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1

Conclusiones

La evaluacién primaria del estatus operativo del Hotel Oro Negro previo al desarrollo
del sistema web actual se realiz6 con la participacion del propietario del Hotel
(Administrador) y empleados que realizan el manejo diario de las facilidades para los
clientes que presta este establecimiento, permitiendo el levantamiento integral de
requerimientos que fueron utilizados posteriormente en el desarrollo web.

Con la informacion recabada del levantamiento integral realizado en conjunto con el
Administrador del Hotel se utilizd la misma como entradas para los modulos:
Usuarios, Clientes, Habitaciones, Asignacion de Habitaciones, Facturas y Reservas;
cuya programacion permitié realizar el disefio para cumplir el objetivo general
propuesto.

Con el disefio web desarrollado, el encargado del sistema realizd una capacitacion
sobre la interfaz programada al personal designado del establecimiento.
Posteriormente entre el Administrador del Hotel Oro Negro y el Product Owner se
ejecutaron varias pruebas de operatividad del mismo, mediante el desarrollo de una
interfaz grafica que sea entendible y facil de manejar para el usuario final, siendo
aceptado el producto por el Administrador.

En el desarrollo del sistema web se utilizé la metodologia Scrum mediante el uso de
4 Sprints, que permite el desarrollo en bloques concordantes con las necesidades
operativas del Hotel y cuyo mantenimiento facilitaria para el desarrollador la pronta
deteccion de eventuales problemas comparado con otras metodologias.

Para confirmar el correcto funcionamiento del sistema, todo el equipo técnico de

trabajo realizd las pruebas funcionales de los Sprint 1, 2, 3 y 4, uno a la vez,



confirmando su correcta operatividad de cada uno de ellos. Culminada la prueba del
Sprint 4, y cumpliendo con las regulaciones y seguridades de la metodologia Scrum,
se realiz6 la prueba secuencial de la operacion de los Sprints 1 al 4 aprobando la
misma.

e Enreferencia a lo expresado en las conclusiones de los parrafos previos se ratifica el
cumplimiento del Objetivo General, presentando una aplicacion web a satisfaccion

del cliente para la administracién y operacién del Hotel Oro Negro.

5.2 Recomendaciones

e Enfuncidn de la operacion del sistema implementado para el Hotel se recomienda al
cliente adquirir un espacio de almacenamiento mayor al gratuito, para una operacion
continua.

e En consideracion a que el sistema estd desarrollado para un nimero ilimitado de
habitaciones, se recomienda al Administrador del Hotel que, en el caso de ampliar el
servicio de habitaciones, utilizar el mismo sistema web, tomando en consideracion
el espacio de almacenamiento de datos gratuito.

e EIl sistema web desarrollado funciona dentro de cualquier Sistema Operativo,
ratificando que opera dentro de un navegador web, por lo que se recomienda al
usuario de que en el Ordenador que se vaya a trabajar tenga conexion a Internet.

e Para cualquier actualizacién o mejora del sistema web implementado se recomienda
al Administrador del Hotel recurrir al Product Owner, que tiene derechos de autoria,

el cual garantizara continuar con los estandares con los que se desarrollo el sistema.



Este disefio es aplicable para cualquier prestacién de servicio de Hotel y se
recomienda su implementacion en concordancia con las caracteristicas particulares

de cualquier Hotel que lo requiera.
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